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Resumen Ejecutivo

Este documento resumen se presenta como una versién abreviada de los contenidos que
se incluyen en el tercer informe, el cual contiene los productos 2 y 3 de la consultoria. El
objetivo de este resumen es presentar los principales contenidos que se abordaran en el
proceso de validacién en la proxima reunién del Comité Directivo del Consejo de Areas
Protegidas.

Este informe inicia con una revision y analisis critico exhaustivo de los instrumentos,
politicas, planes, programas y proyectos relacionados con el turismo en la Region de Los
Rios. Se examinan detalladamente iniciativas clave como la Estrategia Nacional de
Turismo, el Plan de Desarrollo Turistico Sustentable, y politicas regionales especificas.

El analisis critico destaca la importancia de instrumentos como la Estrategia Regional
2030 y la Agenda consensuada Satori 2022, proporcionando una vision integral de las
acciones pasadas y actuales, ademas de instancias de co-creacién con los talleres
participativos efectuados en el proceso de esta consultoria.

La propuesta principal del informe se centra en la co-creacién de una estrategia integral
de turismo a 10 afios, detallando diez lineas estratégicas. Estas abarcan desde el apoyo
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a iniciativas empresariales locales hasta la ampliacion de la proteccién de ecosistemas,
enfatizando la sostenibilidad, la gestion ambiental y la participacion comunitaria.

El plan de trabajo detalla acciones especificas para cada linea estratégica, destacando la
importancia de fortalecer competencias del capital humano, disefar experiencias
turisticas identitarias y mejorar la infraestructura turistica. Ademas, se propone un
programa de inversion para respaldar la implementacion efectiva de la estrategia.

El informe concluye con un plan de fortalecimiento para el Consejo Regional de Areas
Silvestres, promoviendo una gestién efectiva y sostenible de las areas protegidas.
Basandose en teorias de gobernanza colaborativa con participacion publica, se
recomienda un plan de accion con cuatro ejes guia: 1) Representatividad, asegurando la
inclusion auténtica de diversas voces e identidades; 2) Transparencia, garantizando la
disponibilidad de informacion sobre procesos y decisiones internos; 3) Responsabilidad,
considerando los impactos sociales y ambientales de las acciones del Consejo; 4)
Aprendizaje, enfocandose en adaptar y aprender de experiencias y realidades. En cada
eje, se proponen acciones concretas para operativizar este 6rgano deliberante y de
articulacion intersectorial, con el fin de ser un catalizador de iniciativas que promuevan
un desarrollo sostenible de la region en torno a sus areas protegidas, incidiendo en la
politica publicay en la toma de decisiones. Adicionalmente, con la finalidad de consolidar
la operatividad del Consejo, se propone la contratacion de dos profesionales para apoyar
en los ambitos de facilitacion y coordinacion técnica.
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1. INTRODUCCION

El presente informe da cuenta de los productos 2 y 3 de esta consultoria, los cuales se
definen como “Estrategia integral y plan para el fortalecimiento y asociatividad de la
cadena de valor de los servicios turisticos en torno a las ASP de la region de Los Rios"y
“Plan de fortalecimiento para el Consejo Regional de Areas Silvestres Protegidas de la
region de Los Rios, en sus distintos niveles”, respectivamente. Si bien ambos productos
son planteados independientemente, veremos que muchos de las estrategias y
actividades planteadas como parte de la estrategia de turismo son instancias claves para
fortalecer la gestion y relevancia del consejo a medida que estas se llevan a cabo gracias
a las gestiones e incidencia en los planes y gestion de las distintas instituciones publicas
que tienen directa incidencia en las areas protegidas, su entorno y las personas que
habitan y se desenvuelven en sus areas de influencias. Entre las instancias que deben
llevar a cabo y financiar las actividades y programas propuestos se encuentran como
actores principales: Ministerio de Medio Ambiente, SERNATUR, CONAF, Corfo, Sercotec,
Obras Publicas y el Gobierno Regional proveyendo financiamiento a través del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) principalmente.

La creacion de la estrategia de turismo a 10 afios se realizé en base a una primera etapa
de revision de instrumentos, politicas, planes y programas vigentes y que se han llevado
a cabo anteriormente, asi como los estudios relevantes que han precedido esta
consultoria. Luego se realiz6é un proceso de co creacion para lo cual se realizaron talleres
participativos con los operadores turisticos orientados a identificar las elementos clave
para elaborar de la vision de la estrategia, reconocer las principales barreras para
desarrollar el turismo en torno a las ASP y definir las acciones que permitan mejorar la
actividad turistica en torno a las ASP. A partir de estas instancias se elaboré la visiéon
estratégica para el fortalecimiento y asociatividad de la cadena de valor de los servicios
turisticos en torno a las ASP de la regién de Los Rios y disefiaron 10 lineas estratégicas
con sus respectivas metas y objetivos. Finalmente, en base a las lineas estratégicas antes
mencionadas, se desarrollaron 22 acciones y 97 actividades, con sus responsables,
plazos, afios de implementacion, presupuesto, fuente de financiamiento e indicadores de
seguimiento. En cuanto a las fuentes de financiamiento, estas corresponden a fondos
regionales (principalmente FNDR) asignados y ejecutados por organismos publicos como
SERNATUR, CONAF o Fomento Productivo Los Rios, sin embargo, se establece una
posibilidad cierta de obtener financiamientos internacionales orientados a actividades de
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restauracion, adaptacion y mitigacion al cambio climatico y actividades productivas
sustentables. Entre las fuentes que normalmente generan proyectos de este tipo son:
ONU, BID, Banco Minimalismo y fondos de la Unién Europea, entre otros.

Por su parte, el Plan de Fortalecimiento del Consejo considera un plan de accién basado
en cuatro ejes como guia de la estructura del consejo (representatividad, transparencia,
responsabilidad y aprendizaje) para los cuales se presentan objetivos, acciones,
actividades, verificadores, responsables, colaboradores y plazo, todo esto con el fin de
dar un mejor funcionamiento y mayor relevancia a esta instancia que ya se encuentra
operando y que forma parte del proceso de gestién del Sistema Nacional de Areas
Protegidas.
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2. OE-2 Creacibn de estrategia para el fortalecimiento y
asociatividad de la cadena de valor de los servicios turisticos
en torno a las ASP de la regién de Los Rios.

2.1. Revisién y andlisis critico de instrumentos, politicas, planes, programas y
proyectos

Se revisaron los instrumentos, politicas, planes, programas y proyectos asociados al
desarrollo del turismo en torno a las areas silvestres protegidas de la regién y su area de
influencia. El enfoque de la revisién estuvo en identificar el desarrollo del turismo de
naturaleza, que en general tiene un vinculo intrinseco con la visitacion de areas
protegidas e iniciativas de conservacion privada.

En cuanto a la mirada critica sobre el funcionamiento de los instrumentos vigentes, se
realizd un analisis de la Estrategia Regional de Desarrollo y de los planes de accion de la
Zonas de Interés Turistico de la region.

A continuacioén, se presentan los principales instrumentos, politicas, planes y programas
revisados:

e Estrategia Nacional de Turismo Descentralizado 2035

e Estrategia Nacional de Turismo 2030

e Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable 2018

e Politica Regional de Turismo Regioén de Los Rios 2011-2014

e Politica Regional de Fomento Productivo, Emprendimiento e Innovacion 2021-
2026

e Plan de Accion Regional de cambio climatico Regién de Los Rios 2022

e Plan de Gestion de la Reserva de la Bidsfera de los “Bosques Templados Lluviosos
de los Andes Australes” (documento no validado1).

e Programa Mesoregional Transforma “Ruta Escénica Parques Nacionales, Lagos y
Volcanes”

! Documento finalizado, sin embargo, alin no se encuentra validado.
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Plan de Accién de Turismo Sustentable en Areas Protegidas del Estado 2014-2018
Zonas de Interés Turistico (ZOIT):

. ZOIT Corral 2021-2024

. ZOIT Valdivia 2021- 2024

. ZOIT Panguipulli 2021-2024

o ZOIT Lago Ranco - Futrono 2022-2025

o ZOIT Rio Bueno - Puyehue
Otros instrumentos o estudios relevantes; Se presentan los principales estudios o
instrumentos de ambitos mas especificos relacionados al turismo en la region y
su vinculo con las areas protegidas:

. Tacon (2020). Informe etapa 1: Linea de base regional de
areas protegidas y modelo de gobernanza regional.
. Tacon y Martinez (2021). Construccién del modelo de

gestion para coordinacion de los proyectos de
fortalecimiento de las ASP de la region.

. Agenda consensuada Satori 2022.
o Plan de Marketing Estratégico de Turismo de Valdivia 2020.
. Guia de Estandares para la Gestion Turistica.

En este resumen se entrega solo la descripcion del analisis a:

Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) Los Rios 2023-2037

La Estrategia Regional de Desarrollo representa la guia principal del sistema
regional de planificacién, sirviendo como la hoja de ruta para la Region hasta el
aflo 2037. Su objetivo es influir en las decisiones del sector privado, regir las
acciones del Gobierno Regional y su Consejo, y tener un impacto en la gestion de
los servicios publicos en el territorio regional, todo en pos del desarrollo regional
y el bienestar de sus habitantes. En primer lugar, el eje estratégico transversal
asociado directamente a las areas protegidas y turismo es “Bienes Naturales
Comunes”. Esta iniciativa no solo busca preservar el patrimonio natural regional,
sino también recuperarlo e incrementarlo. Estas acciones contribuyen
directamente a los objetivos deseados de la Estrategia Regional de Desarrollo,
como el aumento en el numero de areas protegidas terrestres oficiales, el
mejoramiento en la cantidad y calidad del bosque nativo, y la capacidad de
enfrentar los desafios hidricos impuestos por el cambio climatico. Ademas, se

10
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busca lograr un alto nivel de integracion entre los emprendimientos econémicos
y la excelencia ambiental en su gestion.

En cuanto a los lineamientos estratégicos, objetivos y lineas de accién
relacionados a las areas protegidas y turismo de naturaleza, son:

= | I ! | 4

|~ |

° En el ambito de desarrollo territorial y a través del objetivo estratégico de
red de infraestructura para la productividad y conectividad regional, se plantean
dos lineas de accién relacionadas a las areas protegidas que son “incorporar
criterios ambientales en el disefio y ejecucién de las obras de infraestructura y
conectividad, tanto publicas como privadas que velen por el adecuado resguardo
de las areas naturales” y “aumentar la accesibilidad y calidad de la conectividad a
areas silvestres protegidas y de valor paisajistico.

° Busca avanzar en una mejor gestion medioambiental para asegurar la
proteccion, conservaciéon y puesta en valor del patrimonio natural de la region. En
ese sentido se proponen objetivos estratégicos como “Bosque Nativo”;
“Naturaleza, Biodiversidad, Areas protegidas y paisaje” que dan énfasis a las areas
protegidas.

° Hace referencia a la sustentabilidad de los procesos relacionados con la
produccion, innovacion, diversificacion y encadenamiento, en donde se prioriza
desarrollar un turismo sostenible con base en el patrimonio natural y cultural.

11
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° En su linea de accion del objetivo estratégico “Expresiones culturales
territoriales” se destaca “rescatar y poner en valor el patrimonio alimentario de
Los Rios, con énfasis en su aporte a la soberania y seguridad alimentaria, al
turismo y emprendimientos sustentables”. Por otro lado, en el objetivo
“Patrimonio y actualidad”, se propone conocer, valorar y conservar el patrimonio
cultural y natural identitario de la region.

2.2. Co-creacion de una estrategia integral y su respectiva hoja de ruta a 10 afos

Para la co-creacion de una estrategia de fortalecimiento de la cadena de valor del turismo
asociado a las areas protegidas se realizaron talleres participativos con operadores y
guias turisticos en los tres sectores de la region, priorizando las zonas donde se
encuentran la mayor parte de las areas protegidas de la regién las cuales son:

e Andes sur - Destino Cuenca del Lago Ranco
e Andes Norte - Destino Siete Lagos
e Valdivia-Corral

Los talleres con los operadores turisticos tuvieron los siguientes objetivos:

e Identificar los elementos clave para elaborar de la vision de la estrategia

e Identificar las principales barreras para desarrollar el turismo en torno a las ASP

e Identificar acciones que permitan mejorar la actividad turistica en torno a las ASP,
priozandolas segun plazos de ejecucion

Cabe sefialar que se consider6 el trabajo de Satori (2022) de su agenda consensuada en
relacion con las brechas y acciones detectadas, las cuales fueron en gran parte validadas
por estos actores.

Ademas de los talleres, se consideraron las acciones y diagndsticos realizados en los
instrumentos descritos, particularmente de los planes ZOIT.

12
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A partir de los resultados de los talleres en primer lugar se definié la vision estratégica de
la estrategia para el fortalecimiento y asociatividad de la cadena de valor de los servicios
turisticos en torno a las ASP de la regién de Los Rios:

VISION ESTRATEGICA

“La region de Los Rios es reconocida como lider de un turismo de naturaleza,
sostenible e inclusivo, destacado por sus ecosistemas presentes en las dreas
protegidas. Fomentamos un turismo donde existe una relacion armoniosa entre la
biodiversidad, el patrimonio cultural y el bienestar de las comunidades locales, a
través de la colaboracion, del compromiso con la conservacion, de la educacion
transversal y de la asociatividad de todos los actores del turismo. Generamos
experiencias de alto estdndar en dreas protegidas donde el visitante reconoce y valora
a la actividad turistica regional por su calidad, responsabilidad con el medio ambiente
y por su impacto social”

A partir de esta visidn que busca posicionar a la regién de Los Rios como un referente en
turismo sostenible, armonizando la biodiversidad, el patrimonio cultural y el bienestar de
las comunidades locales, se definieron 10 lineas estratégicas con sus respectivos
objetivos y metas. Ademas, se detallaron las brechas identificadas en los talleres y
estudios previos, las cuales le dan sustento a la definicion de las acciones. Esto representa
la base de la estrategia de fortalecimiento, de la cual se desprende el plan de trabajo con
actividades, plazos, presupuesto y un programa de inversion.

Por otro lado, a fin de que la estrategia sea comprendida por los actores y responsables
involucrados, a continuacion, se presenta un breve glosario de términos utilizados a lo

largo de las distintas lineas estratégicas:

e Comunidad portal: es aquella cercana al area protegida o de alto valor cultural,

que reconoce tener algun vinculo con ellas, que ademas del cultural, puede ser
econdmico y turistico. Esta conexion de la comunidad con el area protegida es
voluntaria y normalmente existe un vinculo ancestral con ese paisaje y su relacion
produce impactos y beneficios sociales, ecolégicos y econdmicos que pueden
desarrollarse y fortalecerse.

13
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e (Concesiones turisticas: Son contratos que celebran las entidades estatales con el
objeto de otorgar a un ente llamado concesionario, la construccién, explotacién o

conservacion total o parcial, de una obra o bien destinados al servicio o desarrollo
turistico, asi como todas aquellas actividades necesarias para la adecuada
operacion de este.

e Comunidad local: es un grupo pequefio de personas, que comparte un lugar de

residencia y un conjunto de instituciones basadas en este hecho. Estos grupos
humanos comparten un territorio y una historia en comun, estrechamente
vinculada con la historia del ASP, desarrollando practicas relacionadas con el uso
de recursos naturales, actividades productivas y de subsistencia, asi como formas
de conocimiento e identidades culturales locales.

e Area de influencia: El 4rea de influencia es la zona espacial sin limites visibles,
donde se generan distintas relaciones entre el area protegida y su entorno, de
caracter fisico, social, ecologico o politico administrativo (Corporaciéon Nacional
Forestal, 2014). Segun lo planteado por la Corporacién Nacional Forestal (2017), el
area de influencia es el territorio colindante al area protegida, en el que pueden
desarrollarse diversas estrategias para disminuir amenazas que podrian afectarla,
contribuir a mitigar potenciales problemas y promover oportunidades que seran
clave en el logro de los distintos objetivos de conservacién. Asimismo, en la Ley
del Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas (SBAP), su definicién es el “espacio
ubicado en torno a un area, destinado a absorber potenciales impactos negativos
o fomentar efectos positivos de actividades para la conservacion de tal area”.

En la Figura 1 se muestran la estructura de la Estrategia con todos sus componentes

14
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Figura 1. Estructura y componentes de la Estrategia de Fortalecimiento de la cadena de valor del
turismo asociado a las areas protegidas.

A continuacion, se detallan las lineas estratégicas con sus brechas asociadas, objetivos,
acciones y metas.
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2.2.1. Linea Estratégica 1: Apoyo a iniciativas empresariales y
emprendimientos en comunidades aledafias asociadas a las areas
protegidas

Descripcion: Esta linea estratégica (Tabla 1) busca generar las condiciones para la
generacion, desarrollo y consolidacién de iniciativas locales asociadas al turismo de
naturaleza que dinamicen y proporcionen beneficios socioecondmicos en sus territorios,
por la via de: la diversificacion productiva, el empleo, el emprendimiento sustentado en
la innovacion y la creatividad, cuyo soporte sean los valores naturales y culturales
existentes en las areas protegidas y comunidades aledafias. Todos estos procesos deben
ser guiados por los principios del desarrollo sustentable, la calidad de los servicios y el
necesario vinculo con el fortalecimiento de las capacidades del capital humano y social
del territorio en que impacta el proyecto, los cuales se enmarcan en otras lineas
estratégicas.

Tabla 1. Objetivos, metas, brechas y acciones de la Linea Estratégica 1

Brechas asociadas Objet,w.o Acciones Metas
estratégico

e Baja formalizacién|Disefiar e e Fomentar la e Enlos primeros 2
de implementar un formalizacion de afios de la
emprendimientos [sistema de apoyo a iniciativas implementacién
y servicios iniciativas empresariales o de la estrategia se
turisticos en las  [empresariales o emprendimientos formalizaran 50
APy asociados a [emprendimientos individuales y/o emprendimientos
las AP individuales y/o asociativos en el turisticos en las

e Restricciones de [asociativos que area de influencia comunidades
caracter fomente la de las areas portales, 20 de los
estructural para [generacién de protegidas cuales
acceder ala nuevos negocios y e Mejorar la calidad corresponden a
formalizacién,y ([fortalezca la de los personas de
sobre todo a las |capacidad emprendimientos pueblos indigenas
resoluciones emprendedora, turisticos en el e Alafio5dela
sanitarias creativa e area de influencia implementacion
pertinentes innovadora y cuyo de las areas de la estrategia el

e No se dispone de |nucleo sean el protegidas 30% de los
agua potable ni  |patrimonio natural servicios 'y
redes de y cultural asociado experiencias
tratamiento de  |alas areas turisticas de las

protegidas comunidades
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Brechas asociadas Objet,lv.o Acciones Metas
estratégico
aguas servidas regionales portales tendran
autorizadas al menos una
e Baja certificacion de
disponibilidad de calidad

agua afecta ala
formalidad del
servicio

e Escasa oferta de
productos y
actividades
operadas por
residentes en
comunidades
aledafas

2.2.2. Linea Estratégica 2: Gestion ambiental para el desarrollo turistico

Descripcion: Esta linea estratégica busca (Tabla 2) incluir buenas practicas en el rubro
turistico de naturaleza es relevante por diversos factores. En primer lugar, el turismo de
naturaleza depende directamente de entornos naturales saludables y bien conservados.
En segundo lugar, la posibilidad de considerar mejores practicas en las experiencias y
productos turisticos mejora la satisfaccion de los visitantes y aumenta la satisfaccion de
aquellos que contraten el servicio turistico, generando una ventaja competitiva. Por otro
lado, existen otras razones como avanzar en los cumplimientos normativos sostenibles,
mejoramiento de la imagen corporativa, eficiencia operativa y ahorro de costos. Por esa
razon, esta estrategia busca mejorar las buenas practicas ambientales en la cadena de
turismo asociado a areas protegidas, a fin de tener un impacto positivo sobre los
territorios, pero también en los emprendimientos, empresas individuales/asociativas
ligadas al turismo de naturaleza, volviéndose mas resilientes.

Tabla 2. Objetivos, metas, brechas y acciones de la Linea Estratégica 2

Brechas Objetivo .
. 2 r Acciones Metas
asociadas estratégico
e Falta de| Fomentar e Incentivar el uso e Alafo3dela
planes un turismo de buenas implementacion de la
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Brechas
asociadas

Objetivo
estratégico

Acciones

Metas

estratégicos

responsable

practicas a los

estrategia se difundira el

integrales a través de prestadores de manual de buenas

para el buenas servicios practicas en la actividad

desarrollo practicas turisticos, sobre turistica relacionada a

sostenible de| ambientales gestion de areas protegidas y

las ASPs para residuos, ahorro turismo de naturalezay al

Insuficientes | minimizar el energético, menos el 50% de las

programas | impacto hidrico, entre empresas aplicaran

de cuidado| negativo de otros acciones o medidas de

ambiental y| la actividad Evaluar el este

conciencia turistica vy impacto Al afio 3 de la

turistica al| maximizar econémico y implementacion de la

comunidad y| los medio estrategia se conoceran

visitante beneficios ambiental de las los indicadores medicién
para la actividades del impacto ambiental y
naturaleza y turisticas econdémico de las

las
comunidade
s locales.

desarrolladas en
las areas
protegidas y las
comunidades
portales

actividades turisticas en
areas protegidas y sus
comunidades aledafias o
portales

Al afio 8 de la
implementacion de la
estrategia al menos 100
empresas conoceran su
huella hidrica y de
carbono y generaran un
plan para disminuirla

2.2.3. Linea Estratégica 3: Instrumentos de planificaciéon y gestién
territorial y articulacién interinstitucional

Descripcion: Esta linea estratégica (Tabla 3) busca favorecer e impulsar la coordinaciény
la articulacion entre las distintas instituciones que directa e indirectamente intervienen
en las areas protegidas? y paralelamente, desarrollar un seguimiento o monitoreo

2 CONAF, Ministerio de Medio Ambiente, Consejo de Monumentos Nacionales, Ministerio de
Bienes Nacionales, SERNAPESCA, Ministerio de Defensa Nacional, SERNATUR.
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sistematico y coordinado de los impactos directos, indirectos e inducidos que las

estrategias, programas y/o planes que estas instituciones impulsan o ejecutan en las

areas protegidas y sus comunidades aledafias. Asi mismo, esta estrategia promueve la
generacion y/o actualizacion de los instrumentos de planificacidn y gestion territorial de

la actividad turistica en torno a las areas protegidas, y de los instrumentos de

planificacion al interior de estas, los cuales son fundamentales para conocer y regular las
distintas actividades permitidas segun los objetivos de conservacion de cada unidad de

conservacion.

Tabla 3. Objetivos, metas, brechas y acciones de la Linea Estratégica 3

Brechas asociadas

Objetivo
estratégico

Acciones

Metas

e Faltade
coordinacién
entre
instituciones

e Generacion de
duplicidad de
esfuerzos entre
instrumentos
de planificacion
territorial

e Planes de
manejo
desactualizados

e Deficiente
articulacion
publico-privada

e Falta
actualizacién o
desarrollo de
instrumentos
de planificacion

Fomentar la
coordinacién
y articulacién
de las
instituciones
relacionadas
al turismo de
naturalezay
promover la
generacion de
instrumentos
de
planificacion y
gestién para
desarrollar un
turismo
responsabley
sustentable
en torno alas
areas
protegidas

Establecery
reactivar
instancias de
trabajo para
mejorar la
articulacion
publico-
privada entre
los actores del
turismo y las
areas
protegidas de
la region
Disponer de
un conjunto de
instrumentos
de
planificacion y
gestién
interterritorial,
que
favorezcan el
desarrollo
sostenible de
las aéreas
areas
silvestres

Alafio5dela
implementacion de la
estrategia todas las
iniciativas de turismo se
articularan a través de
la conformacion de una
mesa de trabajo por el
turismo de naturaleza
Alafio5dela
implementacion de la
estrategia todas las
comunidades portales
identificadas en el afio
1 tendran un plan de
desarrollo turistico

Al afio 10 dela
implementacion de la
estrategia los cuatro SN
y las areas protegidas
del estado tendran un
plan de uso publico

Al afio 10 de la
implementacion de la
estrategia todas las
areas protegidas del
estado y al menos 14
areas protegidas
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Brechas asociadas Objet'w.o Acciones Metas
estratégico

protegidas y privadas (se definiran

sus areas de segun implementacion

influencia SNAP) tendran un

e Actualizar, estudio de capacidad

elaborar e de carga turistica

implementar e Alafio10dela

los planes de implementacion de la

manejos de las estrategia 7 areas

areas protegidas privadas

protegidas tendran un plan de

tanto publicas manejo completoy 7

como privadas con un plan de manejo
en fase 1

e Alafo10dela

implementacion de la
estrategia todas las
areas protegidas del
estado tendran su plan
de manejo actualizado
segun la metodologia
de Estandares Abiertos

2.24. Linea Estratégica 4: Interpretacién de la biodiversidad y educacién
ambiental

Descripcion: Esta linea estratégica (Tabla 4) busca el empoderamiento y conocimiento de
las comunidades locales sobre la importancia de los ecosistemas y la biodiversidad del
territorio en que habitan, como asi también el rescate y conservacién de su patrimonio
cultural tangible e intangible. Esto se basa en que dificilmente se puede lograr el rescate,
respeto y conservacion del patrimonio natural y cultural de los territorios si sus
habitantes no lo valoran y no se identifican con él. Es por ello que a través de programas
de educacién y sensibilizacion ambiental se espera involucrar mas a las comunidades en
la difusidén y proteccién de las areas protegidas de sus territorios.
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Tabla 4. Objetivos, metas, brechas y acciones de la Linea Estratégica 4
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compromiso
dela
sociedad civil
como
promotor del
destino
turistico

amenazas y el
desarrollo de
actividades
turisticas
responsables en
las areas
protegidas y sus
areas de
influencia.
Difundiry
empoderar
principalmente a
las comunidades
locales sobre las
normativas de las
areas protegidas,
con énfasis en la
actividades de
uso publico
asociadas a las
actividades
turisticas
recreacionales

Brechas Objetivo .
. o Acciones Metas
asociadas estratégico

e Faltade Empoderar a las Disefiar e Alafio 3 dela
programas |comunidades implementar implementacion de la
de cgldacjo, locales programas estrategla las
conciencia . educativos comunidades portales

o mediante . 0o
turistica y o orientados a la recibiran al menos 1
Iy educaciony , . -

educacion ciudadaniay taller de educacion
ambiental a [sensibilizacion habitantes de las ambiental en torno a la
comunidad y [para valorary comunidades importancia de las
visitantes proteger los aledanfas areas protegidas

e Faltade ecosistemas, centrados en la Al afio 4 de la
conocimientof. 4y arsidad y |mplementaC|on |mplem§ntaC|on dela
dela . . de acciones tanto estrategia al menos una

: patrimonio oo

comunidad individuales como escuela de
local sobre  [cultural de las comunitarias que Choshuenco, Lago
las areas dreas favorezcan el Ranco y Corral habra
protegidas [protegidas. cuidado del ejecutados talleres de
cercanas. medioambiente, educacién ambiental en

e Falta la reduccién de torno a la importancia

de las areas protegidas
Al afio 4 de la
implementacion de la
estrategia las
comunidades portales
recibiran al menos 1
taller de educacién
ambiental en torno a la
importancia de las
areas protegidas

Al afio 4 de la
implementacion de la
estrategia se habra
implementado o
definido al menos 1
sendero inclusivo para
la educacion en 3 areas
protegidas del estado
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Brechas
asociadas

Objetivo
estratégico

Acciones

Metas

2.2.5.

(observacion de
aves, floray
fauna, geoturismo
y otras
actividades
outdoor)

de uso turistico y recreacional

Linea Estratégica 5: Infraestructura, equipamiento e instalaciones

Descripcion: El patrimonio natural y cultural de la ecorregion valdiviana, que se
manifiesta y vive en sus areas protegidas publicas y privadas, como también en las

comunidades aledafias, conlleva el desafio de definir y concordar un modelo de

planificacion y gestion de inversiones en infraestructura, equipamiento e instalaciones
que permita su disfrute por las comunidades residentes y visitantes tanto nacionales

como extranjeros, sin poner en riesgo su conservacion para las generaciones futuras. Es

por esa razdébn que esta linea estratégica (Tabla5) busca diseflar y ejecutar la

infraestructura necesaria para habilitar el acceso a las areas protegidas.

Tabla 5. Objetivos, metas, brechas y acciones de la Linea Estratégica 5

Brechas asociadas

Objetivo
estratégico

Acciones

Metas

e Falta
equipamiento
en la ASP
relativas a

de senderos,
paneles
informativos e
interpretativos,
areas de picnic,
refugios de

e instalaciones

implementacién

nieve, miradores

Establecer las
condiciones
habilitantes
para el
desarrollo de
las actividades
turisticas,
recreacionales y
educativas que
realicen los
visitantes en las
areas

Desarrollar las
condiciones
habilitantes
para fomentar
el turismo
dentro de las
AP
Desarrollar las
condiciones
habilitantes
para
promover,
facilitar y

Al afio 3 dela
implementacion de la
estrategia el 100% de
los destinos turisticos
contaran con alguna
sefialética en lugares
claves que difunda o
promocione la
visitacién a las areas
protegidas

Al afio 3 dela
implementacion de la
estrategia se
instalaran sefialéticas
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. Objetivo .
Brechas asociadas ) L . Acciones Metas
estratégico
basicas conun | protegidasy mejorar el con informacién del
enfoque hacia la] comunidades accesoy patrimonio natural y
accesibilidad aledafias. conectividad a cultural en las
universal y la las areas comunidades
sustentabilidad protegidas p:)rt:‘jles o
e Faltade Realizar A aho 5 de a',
, . implementacion de la
terminales de estudios para . . ,
L estrategia mejorara
buses en definicién de s o
ocalidad I la conectividad digital
ocalidades a en al menos 3
principales necesidades comunidades
asociadas a las de portales
AP equipamiento Al afio 5 de la
e Escasezde e implementacion de la
medios de infraestructura estrategia existiran
transporte de concesiones un estudio de disefio

adecuados para
el acceso a las
ASP

e Deficientes
caminos de
acceso a las ASP

e Faltade
infraestructura
habilitante
dentro de las
areas silvestres

e Faltade
sefialética
interpretativa
dentro de las
areas silvestres

e Los puntos de
acceso (Futrono
y Llifén) de
turistas no
tienen bafios ni
terminal.

e Problemas de
conectividad

turisticas en
las APEs

e implementacion de
concesiones
turisticas en cuatro
areas protegidas
publicas

Al afio 6 de la
implementacion de la
estrategia existiran al
menos dos
terminales de buses
en las comunidades
portales

Al afio 10 de la
implementacion de la
estrategia el 100% de
las areas protegidas
publicas contaran
con la infraestructura
minima habilitante
para su visitaciéon
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Objetivo

Brechas asociadas L, .
estratégico

Acciones Metas

digital (internet
y radio)

e Insuficiente
infraestructuray
equipamiento
en los Santuario
de la Naturaleza

2.2.6. Linea Estratégica 6: Disefio de una cartera de productos, servicios
y experiencias turisticas identitarias

Descripcion: Esta linea estratégica (Tabla 6) busca estructurar y generar una cartera de
productos y actividades turisticas co-creadas, innovadoras, diversificadas e identitarias y
sustentadas en encadenamientos productivos intraterritoriales, que incorporen como
valor agregado los atractivos naturales y culturales de las areas protegidas y las
comunidades aledafias. Ademas, busca fomentar la colaboracion y asociatividad entre
los emprendimientos turisticos locales, promoviendo experiencias turisticas Unicas con
identidad en el territorio y ademas sustentables que permitan apoyar la conservacion de
los ecosistemas y elementos naturales que constituyen las fuentes de atraccion.

Tabla ° 6. Objetivos, metas, brechas y acciones de la Linea Estratégica 6

Brechas asociadas Objetivo Acciones Metas
estratégico

e Bajo nivel de Articular, e Generaruna e Alafio3dela
integracion entre | fortalecer, cartera de nuevos implementacion de
pres.taTdores de | giversificar y produ.ctos. y la gsFr?tegla .
servicios . experiencias existiran un estudio

. posicionar o

turisticos. d turisticas de los productos y

e Falta productosy innovadoras, experiencias
diversificacion de| €Xperiencias sustentados en la turisticas
la oferta turisticas en identidad del potenciales (nuevas)
estructura en base a los territorio, a la en el area de
base al valores biodiversidad y los influencia de las
patrimonio naturales y ecosistemas que area~s protegidas
natural y cultural abarca la e Alafo3dela

oo culturales de . .,

del territorio implementacion de
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Brechas asociadas Objetivo Acciones Metas
estratégico

e Falta mayor las areas Ecorregion la estrategia se
consideraciény | protegidas Valdiviana desarrollara un
trabajo con las que Impulsar Ia programa de
comunidades posibiliten colaporaFion y turismo rural de
aledafias a las extender |a asouatmdqd entre ngturaleza en
ASP con el fin de | ocrora emprendimientos alianza con otras

disefiary
fortalecer
actividades y
productos
turisticos
asociados a
turismo de
naturaleza para
su
comercializaciéon

e Faltade
asociatividad
entre
emprendimiento
s turisticos
sostenibles

e Deficiencia enla
promociény
participacién en
elaboracion,
implementacién
y desarrollo de
programas
proyectos
turisticos

e Escasa
vinculacién o
emprendimiento
s locales

e Faltade
encadenamiento

de las actividades

turisticas debido
a la baja

promedio de
los visitantes

turisticos locales
vinculados a areas
protegidas a fin de
lograr una
experiencia
turistica integral
Potenciar la
cadena de valory
los
encadenamientos
productivos entre
el sector
silvoagropecuario
con los servicios
turisticos
actividades
alojamiento
alimentacién,
transporte,
artesanias,
operadores
turisticos

instituciones
publicas

Al afio 6 de la
implementacion de
la estrategia
existirdn una red
asociativa para el
encadenamiento
productivo a través
de la creacién de
dos rutas en las
comunidades
portales y una ruta
ancestral

Al afio 6 de la
implementacion de
la estrategia
existirdn una red de
colaboracién activa
para iniciativas de
turismo de base
comunitariay de
emprendimientos
turisticos

Al afio 7 de la
implementacion de
la estrategia
existirdn al menos 1
disefio de relato de
experiencia turistica
por destino turistico
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Brechas asociadas Objetivo Acciones Metas

estratégico

visitacion de las
areas de la zona
costera

2.2.7. LineaEstratégica 7: Estrategia de marketing para la oferta turistica

y recreacional en areas protegidas de la region de Los Rios.

Descripcion: Ante un mercado turistico crecientemente competitivo y conectado, las
areas protegidas de la region de Los Rios requieren de herramientas y técnicas
estratégicas y operativas que promuevan su visitacion. En este contexto, se deben
desarrollar estrategias comunicacionales, de publicidad y de marketing para posicionar
a la regién como destino turistico de naturaleza en torno a las areas protegidas, donde
se releven los emprendimientos y experiencias turisticas asociadas y el esfuerzo
realizado por todas las instituciones en desarrollar un turismo sustentable, diverso e
integral que difunde y protege los valores naturales y culturales de la regién (Tabla 7).

Tabla 7. Objetivos, metas, brechas y acciones de la Linea Estratégica 7

implementacién
y desarrollo de
programas
turisticos

Falta de una
estrategia
integral de
marketing para
las areas
silvestres
protegidas de la
region

estratégicay
operativa para
la visitacién de
las areas
protegidas y
promocién de
las iniciativas de
emprendimient
os turisticos
asociadas, a fin
de posicionar a
nivel nacional e

turisticos como
destino turistico
de naturaleza
asociado a las
areas protegidas
Realizar una
prospeccioén de
mercados para
el desarrollo del
turismo de
intereses
especiales en las

Brechas asociadas Objet’lv.o Acciones Metas
estratégico
e Deficienciaenla | Disefiar e Posicionary e Alafio2dela
promociény implementar promover ala implementacién
participacién en | una estrategia regiény sus de la estrategia se
elaboracion, de difusion productos difundira el

Observatorio
regional de areas
protegida como
una plataforma
para difundir los
productos y
experiencias
turisticas
asociadas a las
areas protegidas
de la region

Al afio 4 de la
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Brechas asociadas

Objetivo
estratégico

Acciones

Metas

e Faltade
posicionamiento
de las ASPs del
territorio en el
ambito turistico

e Falta
posicionamiento
de la RN Mocho
Choshuenco de
la comuna
Futrono.

e Falta
compromiso de
la sociedad civil
como promotor
del destino
turistico.

e Lapromocion del
turismo en las
areas protegidas
privadas es
incipiente

e Falta definir a las
ASP como
plataforma de
fortalecimiento
de la Selva
Valdiviana

internacional a
la regién de Los
Rios como
destino turistico
de naturaleza,

areas silvestres
protegidasy
comunidades
aledafas.

implementacién
de la estrategia se
implementara una
estrategia de
marketing para
posicionar a la
regién como
destino turistico
de naturaleza

Al afio 6 de la
implementacion
de la estrategia
existira una marca
o sello turistico
regional para el
mercado turistico
de la red de areas
protegidas y sus
comunidades
portales

Al afio 10 de la
implementacion
de la estrategia
aumentara la
visitacién a las
areas protegidas
de la region
gracias a las
campafas de
difusiony
publicidad
generadas en esta
estrategia

2.2.8. Linea Estratégica 8: Fortalecimiento de las competencias del

capital humano

Descripcion: Desarrollar un programa estratégico con vision de largo plazo de formacién

de capital humano en los niveles estratégico, tacticos y operativos vinculados a las
distintas actividades que conforman parte del ecosistema turistico asociado las areas
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protegidas y comunidades aledafias. El nucleo de este programa es la importancia del

rescate y conservacion del patrimonio natural y cultural para el disefio y puesta en valor

del mercado de experiencias turisticas sustentables,
diferenciadas. Ademas, responde a demandas de los operadores y guias turisticos de los

de calidad y altamente

destinos turisticos, en especial a aquellos que desarrollan el turismo de naturaleza y

aventura (Tabla 8).

Tabla 8. Objetivos, metas, brechas y acciones de la Linea Estratégica 8

Brechas asociadas

Objetivo
estratégico

Acciones

Metas

e Falta
formalizacion de
guias en
interpretacion
del patrimonio
natural asociado
ala Selva
Valdiviana

e Faltade
incentivos para
el crecimiento
profesional de
operadores 'y
guias.

e Faltade
personal
(guardaparques)
en las areas
silvestres
protegidas

e Escasa
formacion de
habilidades y
competencias
del capital
social, gremios,
y lideres del
turismo

e Baja formacion
de empresarios

y

Dotar de las
competencias
técnicasy
herramientas
especificas a
quienes se
desempefian o
desean
incorporarse
en actividades
directa e
indirectamente
relacionadas
con la oferta
turistica
asociadas a las
areas
protegidas y/o
comunidades
aledafas, asi
como a quienes
trabajan
directamente
en las areas
protegidas de
la region.

Fortalecery
perfeccionar las
capacidades de
los funcionarios,
trabajadores 'y
administradores
de las areas
protegidas
Fortalecery
perfeccionar las
capacidades de
los guias,
operadoresy
servicios
turisticos

Al afio 3 de la
implementacion de
la estrategia al
menos 50 guias
turisticos seran
capacitados para
obtener la
certificacion WAFA
y/o WFR

Al afio 3 de la
implementacion de
la estrategia al
menos 50 guias
turisticos seran
capacitados en
temas especificos de
turismo de
naturaleza como
Birdwatching.

Al afio 4 de la
implementacion de
la estrategia al
menos 50 guias y
emprendedores del
turismo de la regiéon
y 25 guias 'y
emprendedores
pertenecientes a
pueblos originarios
seran capacitados en
montafiismo basico
y/o0 avanzado
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. Objetivo .
Brechas asociadas ) . . Acciones Metas
estratégico
emprendedores e Alafio5dela
turisticos implementacion de
e laescasa la estrategia al

capacitacion del menos 80 guias y/u

personal del op?ra?dores
turisticos y

area afecta la

- representantes de
prestacion de

empresas de

servicios y el - .

) servicios turisticos
estandar de habran participado
calidad de la del programa de
oferta. conciencia turistica

e Faltade impartido por
capacitaciony SERNATUR
equipamiento e Alafio6dela
para los implementacion de
operadores y la estrategia los
gufas turisticos administradores,

funcionarios y/o
trabajadores de las
areas protegidas
recibiran al menos
algun curso de
capacitacion sobre
aspectos de gestion,
sostenibilidad y
turismo

2.29. Linea Estratégica 9: Vinculacién comunitaria

Descripcion: Para consolidar la relacién y el trabajo integrado entre las areas protegidas
y las comunidades es necesario fortalecer a las instancias de participacion y
comunicacién, disminuyendo las asimetrias en acceso a la informacién. Considerar las
distintas miradas y saberes sobre las areas protegidas que han tenido estos actores es
un punto de inicio para estructurar un programa que fortalezca los vinculos, el
empoderamiento y dote a las comunidades de los conocimientos para aportar en la
proteccion de las areas y su zona de influencia (Tabla 9).
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Tabla 9. Objetivos, metas, brechas y acciones de la Linea Estratégica 9.
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Brechas asociadas

Objetivo
estratégico

Acciones

Metas

e Escasa
vinculacién por
parte de las ASP

vinculacién de la

e Falta de canales
de informacién
efectivas (los
operadoresy
comunidad se

acontecimientos
que ocurren

Desarrollary
fortalecer los
vinculos entre

protegidas,

funcionamiento
interno de cada
organizacion
existente o que
secrea

e Establecer
mecanismos de
participacion

proteccion de las

pertenenciay
responsabilidad
compartida.

Al afio 2 de la
implementacién
de la estrategia se

0 APP con la las comunidades ciudadana para conocen las
comunidad local| aledafias y las involucrar a la comunidades
e Faltade areas comunidad en la portales de las

areas protegidas

administracion | implementando ASP, de la region de Los
delaRN conla | redes de trabajo promoviendo el Rios
comunidad y mejoras en el sentido de e Alafio3dela

implementacion
de la estrategia al
menos cinco areas
protegidas han
generado un
mecanismo de

informan a ingreso especial
ultima hora de e Alafio10dela
los implementacion

de la estrategia
todas las areas
protegidas
publicas realizan
al menos una
reunién de trabajo
anual con las
comunidades
aledafas

2.2.10. Linea Estratégica 10: Ampliacidn de la proteccion de ecosistemas

en la regién de Los Rios

Descripcion: Esta estrategia (Tabla 10) busca que la regidn pueda aumentar su superficie
de conservacion mediante la creacién o ampliacion de areas protegidas, fortaleciendo las
areas privadas y generando mecanismos para su incorporacion al SBAP. Esto se enmarca
una meta del Plan de adaptacién Plan de Accién Regional de Cambio Climatico region de
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Los Rios® que busca reconocer el rol fundamental de las areas protegidas, para enfrentar
de manera natural y resiliente el fendmeno del cambio climatico. Asi mismo, de la Meta
3 del Marco Global de Biodiversidad, que busca proteger el 30% de nuestro territorio y
maritorio al 2030.

Tabla 10. Objetivos, metas, brechas y acciones de la Linea Estratégica 10

6n regional
de
ecosistemas
de la
depresion
intermedia
No existe
figura de
proteccion
marina en la
region

integridad de la
biodiversidad
regional

fiscalesy
privadas de la
regién de Los
Rios

Brechas Objetivo Acciones Metas
asociadas estratégico

e Baja Expandir la red Reconocery Al afio 10 de
proporcién | de areas promover la implementacion de la
de superficig| protegidas para gestion de estrategia, se han
terrestre salvaguardar los conservacion integrado nuevas
bajo ecosistemas realizada por las areas protegidas, para
proteccion | clave, AP privadas alcanzar el 30% de la
oficial asegurando la Aumentar la superficie terrestre de

e Baja conservacién a superficie de la Region bajo
representaci | largo plazo y la areas protegidas proteccion oficial

3 Medida TB3
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2.3. Elaboracion de un plan de trabajo y programa de inversion.

A partir de la definicion de la vision estratégica, junto con los 10 lineas estratégicas que
guiaran la estrategia de fortalecimiento y asociatividad de la cadena de valor de los
servicios turisticos en torno a las ASP de la region de Los Rios, se propone el siguiente
plan de trabajo con acciones, actividades, responsables, plazos, indicadores de
seguimiento y presupuesto asociado, definiendo asi una hoja de ruta a 10 afios que
permitira fortalecer el turismo en la region, lo cual se muestra en la carta Gantt global
(Ver Tabla 11).

Reconociendo las diversas acciones identificadas para el cumplimiento de las metas de
las lineas estratégicas propuestas anteriormente, se contempla un plan de inversién total
de $13.329 millones en un periodo de 10 afios. Este plan de inversion se ha elaborado
definiendo un valor estimado para cada una de las 50 actividades de las 10 lineas
estratégicas, asi como un plazo de implementacién. Las fuentes y referencias para
estimar los montos y plazos de implementacién se obtuvieron principalmente de fuentes
como las ZOIT vigentes de la region de Los Rios y proyectos implementados
anteriormente por CORFO, SERCOTEC, SERNATUR, Municipios, GORE, entre otros.

Como se observa en la Tabla 11, la inversién principal en cuanto a monto es la
desarrollada en la linea estratégica 5 de infraestructura, la cual compone el 67,8% del
monto total, equivalente a $8.542 millones de pesos. Estas inversiones en infraestructura
consideran una inversion tanto al interior de las areas protegidas, como en su area de
influencia, incluyendo por ejemplo, infraestructura habilitante para el turismo,
mantencion vial y construccion de terminales de buses en las comunidades portales. El
detalle de las inversiones fue desarrollado en cada estrategia del capitulo anterior.
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Tabla 11. Cronograma para el plan de trabajo de la Estrategia de Fortalecimiento de fortalecimiento y asociatividad de la cadena de valor de los servicios
turisticos en torno a las ASP de la regién de Los Rios

Cédigo
Actividad
L-1
L-2
L-3
L-4
L-5

L-6

Estrategias y actividades

APOYO INICIATIVAS EMPRESARIALES
GESTION AMBIENTAL
INSTRUMENTOS Y ARTICULACION
INTERPRETACION Y ED AMBIENTAL
INFRAESTRUCTURA

PRODUCTOS, SERVICIOS Y EXPERIENCIAS TURISTICAS

MARKETING PARA LA OFERTA TURISTICA
CAPITAL HUMANO

VINCULACION COMUNITARIA
AMPLIACION DE LA PROTECCION

Monto total

$589.000.000
$823.000.000
$1.365.000.000
$45.000.000
$8.542.068.003

$462.000.000

$480.000.000
$598.750.000
$105.000.000
$320.000.000

$13.329.818.003
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Cabe recordar, que esta propuesta se alinea a los principales instrumentos sefialados en
el acapite 1, de los estudios realizados por Satori (2022) y su agenda consensuada, de los
planes de accion de las ZOIT de la region y de los talleres participativos realizados en el
marco de esta consultoria.

En total se presentan 22 acciones y 97 actividades, con sus responsables, plazos, afios de
implementacion, presupuesto, fuente de financiamiento e indicadores de seguimiento.

Para efectos de este documento se entrega el cuadro detallado solo para la linea
estratégica N °5: Infraestructura, equipamiento e instalaciones de uso turistico y
recreacional.

23.1. Plan de trabajo linea estratégica 1: Apoyo a iniciativas
empresariales y emprendimientos en comunidades aledafias
asociadas a las areas protegidas

El apoyo a los emprendimientos y a micro y pequefias es fundamental para el desarrollo
de los servicios y experiencia de los visitantes en las zonas de influencia de las areas
protegidas. En esta estrategia se presentan una serie de acciones y actividades para
promover la formalizacion de emprendimientos relacionados al turismo de naturaleza
que se realiza durante todos los afios en las AP y al mejoramiento de los
emprendimientos existentes.

Las acciones para esta linea estratégica son dos y sus actividades asociadas se muestran
en la Figura 2:
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~ o Mejoramiento equipamiento para
Campanas de difusion parala prestadores de servicios previo a
formalizacion la certificacién

Programas de certificacion de

. . servicios turisticos
Capital Semilla para personas

pertenecientes a Pueblos Indigenas

Programa de Formacién
Empresarial Digital

Capital Semilla para emprendimientos

"Resolucién Sanitaria para zonas
agrestes"

Figura 2. Acciones y actividades de la linea estratégica 1.

Esta linea estratégica cuenta con siete actividades por un valor total de inversiones
presupuestadas por $589.600.000, segun se muestra en la Tabla 12. Las primeras
actividades han sido formuladas para incentivar la formalizacién de los negocios, obtener
resoluciones sanitarias, implementar certificaciones turisticas de «calidad vy
sustentabilidad y mejorar sus negocios por medio de formacion digital empresarial. La
focalizacion de esta estrategia esta fundamentada en los emprendimientos y negocios
relacionados con turismo de naturaleza y con un especial énfasis en los negocios que
operan actualmente sin formalizacién, asi como en aquellos cuyo representante
pertenece a los pueblos indigenas de las areas adyacentes de las AP.
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Tabla 12. Cronograma e inversion estimada para la linea estratégica 1. Apoyo a iniciativas empresariales y emprendimientos en comunidades aledafias

asociadas a las areas protegidas

Cédigo
A Estrategias y actividades
Actividad glasy
E-1 APOYO INICIATIVAS
EMPRESARIALES

E-1.1 Campafas de difusion
E-1.2 Capital Semilla Pueblos Indigenas
£13 Otorgar una "Resolucidn Sanitaria para

' zonas agrestes"
E-1.4 Capital Semilla area de influencia
15 Mejorar el equipamiento para los

' prestadores
E-1.6 Certificacion de servicios turisticos
E-1.7 Formacion Empresarial Digital

Monto total Afio5 |Afo 6| Afo7

$5.000.000,00
$75.600.000

$0
$113.400.000
$165.000.000
$30.000.000

$200.000.000

$589.000.000 $95.500.000  $210.500.000  $116.000.000  $116.000.000 - $51.000.000 ) $0 $0 $0 $0
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2.3.2. Plan de trabajo linea estratégica 2: Gestion ambiental para el

desarrollo turistico

La implementacion de esta linea estratégica (Tabla 13) tiene como objetivo principal
generar un cambio significativo en el sector turistico, orientado la adopcién de practicas
sostenibles, la cual considera dos acciones:

e Incentivar el uso de buenas practicas a los prestadores de servicios turisticos,
sobre gestion de residuos, ahorro energético, hidrico, entre otros.
e Evaluar el impacto econémico y medioambiental de las actividades turisticas

desarrolladas en las dreas protegidas y las comunidades portales.

Estas acciones integran 7 actividades que se muestran en la Figura 3.

Incentivar el uso de buenas practicas a

los prestadores de servicios turisticos

Huella hidrica de los
emprendimientos

Huella de carbono de los
emprendimientos

Campafia mi Basura Vuelve
_ J

(- . )
Diagndstico empresarial para
manual de buenas practicas
J

L -

S )
Difusion manual de buenas

practicas
_ J

Evaluar impacto econémico y

ambiental de las actividades turisticas

Estudio de indicadores de medicién del
impacto de las actividades turisticas

Aplicacién de los indicadores de
medicidn en areas protegidas

Figura 3. Acciones y actividades de la linea estratégica 2.
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Tabla 13. Cronograma e inversion estimada para la linea estratégica 2. Gestion ambiental para el desarrollo turistico

A?::i:;g: d Estrategias y actividades Monto total
E-2 GESTION AMBIENTAL

E-2.1 Huella hidrica de los emprendimientos $300.000.000
E-2.2 Huella de carbono de los emprendimientos ~ $500.000.000
E-2.3 Campafia “MI BASURA VUELVE" $5.000.000
E-2.4 Diagndstico empresarial $6.000.000
E05 m;::igbuenas practicas en la act. $5.000.000
E-2.6 Indicadores del impacto amb. y ec. $3.000.000
E-2.7 Aplicar indicadores de medicion en 3 AP $4.000.000

$823.000.000 $8.500.000 $10.500.000 $104.000.000 $160.000.000 $160.000.000 $160.000.000 $160.000.000 $60.000.000  $0  $0
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2.33. Plan de trabajo linea estratégica 3: Instrumentos de planificacién
y gestion territorial y articulacidn interinstitucional

En esta linea estratégica se propone tres acciones principales:

e Establecer y activar instancias de trabajo para mejorar la articulacién publico-
privada entre los actores del turismo y las areas protegidas de la region.

e Disponer de un conjunto de instrumentos de planificacion y gestién
interterritorial, que favorezcan el desarrollo sostenible de las areas silvestres
protegidas y sus areas de influencia.

e Actualizar, elaborar e implementar los planes de manejo de las areas protegidas
tanto publicas como privadas.

Las actividades de esta linea estratégica se presentan en la Figura 4 y su plan de trabajo
enla Tabla 38.

Establecer y reactivar instancias de trabajo Disponer de un conjunto de instrumentos de
para mejorar la articulacién publico privada planificacién y gestion interterritorial, que

entre los actores del turismo y las areas favorezcan el desarrollo sostenible de las areas
protegidas de la region protegidas y sus areas de influencia

Planes de Manejo Fase 1 en
Articular con el programa PEM Planes de desarrollo turistico para iniciativas de conservacién
Ruta Escénica Lagos y Volcanes comunidades portales privada

Planes de manejo Fase 2 en areas
Activar la mesa de trabajo protegidas privadas
Parque Nacional Puyehue

Norte

| Planes de uso pablico paralos SNy
areas protegidas publicas

Actualizar los planes de manejo de
las reas protegidas publicas bajo
la planificacion de los Estandares

Oneol | abiertos

Continuar con el trabajo de la s s
| Mesa de la Reserva Nacional | Certificacién FSC para Parque

Mocho Choshuenco

Articular todas las iniciativas de Generar ordenanzas homogéneas
turismo de naturaleza del 1 que normen la prestacién de
ambito publico servicios turisticos

Estudios de capacidad de carga
turistica en areas protegidas
publicas

Articular todas las iniciativas de
infraestructura de las ZOIT

Estudios de capacidad de carga
turistica en areas protegidas
privadas

Fortalecer el Consejo Publico
Privado de AP

Figura 6. Acciones y actividades de la linea estratégica 4.
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La primera de estas es la que establece el trabajo fundamental entre el sector publico y
privado, articulando nuevas instancias de trabajo conjunto y manteniendo vy
fortaleciendo las instancias que actualmente funcionan. En ese sentido es fundamental
fortalecer instancias como las mesas ZOIT, las mesas de las areas protegidas publicas y
alianzas con otros programas como es el caso del PEM. En esta accién, es importante

recalcar el rol del Consejo de ASP para articular a todos los actores.

En cuanto a los instrumentos necesarios para mejorar el manejo y gestion de las areas
protegidas para favorecer la actividad turistica, destacan las siguientes actividades:

Planes de desarrollo turistico para comunidades portales: Estos planes deben ir
en paralelo con la implementacion de un set de ordenanzas en cada uno de los

municipios involucrados. En principio se consideraron 3 comunidades portales
(Choshuenco, Lago Ranco y Corral), las cuales pueden ser modificadas en el
transcurso de la estrategia®, para las cuales se establecié un presupuesto para
este item de $8 millones de pesos para cada estudio a efectuarse entre los afios 2
y 5 del Plan.

Planes de uso publico para areas protegidas publicas: Se considero6 realizar planes
nuevos o actualizados para las 8 APEs de la Region en un plazo de 8 afos, para lo
cual se ha considerado un presupuesto estimado de $23 millones para cada uno.
Estos planes deben ser desarrollados en las zonas de uso publico definidas en sus

planes de manejo.

Estudios de capacidad de carga turistica para Areas Publicas: En los primeros 5
afos del Plan, se realizaran estudios de capacidad de carga turistica para las 8
areas actuales del SNASPE, considerando un presupuesto estimado de $10

millones por unidad para los Parques y Reservas y $6 millones para cada
Santuario.

Realizar estudios de capacidad de carga de las areas protegidas privadas: En un

plazo de 10 afos, 14 areas protegidas privadas contardn con un estudio de
capacidad de carga. Para cada uno de los planes se ha considerado un

“ De acuerdo al estudio que se debe realizar en la linea estratégica 9
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presupuesto unitario de $6 millones para cada una de las areas y su
financiamiento se realizara mediante un Fondo Concursable del MMA o bien del
SBAP para propietarios o administradores de las areas protegidas privadas.

Finalmente, en relacion con la tercera accién, se propone realizar:

Nuevos planes de manejo bajo los estdndares abiertos para las Areas Publicas.

Dentro de las acciones para la elaboracion de plan de manejo se tendra en cuenta
los principios propuestos por la CMP (2013) y el Manual de Planificacion de las
areas Protegidas de la CONAF.

Planes de manejo para Areas Protegidas Privadas: En esta linea estratégica se

proponen dos fases para desarrollar los planes de manejo. La fase 1 busca
generar planes concisos con las principales etapas que permitiran a las areas
protegidas privadas contar con lo minimo para planificar su area de conservacion,
buscando la eficiencia de ejecucion, minimizando los costos en recursos humanos
y financieros. La idea es que, con este Plan basico, las APP puedan ingresar al
sistema del SNAP. Para esta Fase 1 se han considerado 14 APP por un valor de $10
millones cada una. La Fase 2 esta considerada para un nimero total de 7 APP en
los 10 afios y el valor de cada plan se estimé en $35 millones cada uno, la cual
busca principalmente complementar e implementar las medidas del plan de
manejo desarrollado en la fase 1. Tanto la Fase 1 como la 2 consideran un proceso
de financiamiento estatal para incentivar una conservacién eficiente en las APP y
también permitir que ingresen al SNAP. Este financiamiento se realizara por
medio de un fondo concursable en el cual el propietario realice un aporte de un
20% y el saldo sea financiado por la entidad correspondiente, el cual puede ser el
MMA, un programa de CORFO o directamente el SBAP.

Todo esto se basa en la informacién presentada en la linea base, en donde el total de

unidades de conservacién evaluadas, cuatro de ellas cuentan con un plan de manejo

completo, seis cuentan con un plan de manejo incompleto, tres de ellas no cuentan con

algun tipo de plan de manejo, cuatro cuentan con un plan de conservacion y tres de ellas

con un instrumento de control (Figura 5).
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28,57

28,57 m Instrumento de control

Plan de Conservacion
21,43

B Plan de manejo inexistente

M Plan de manejo completo
_ 2has
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Figura 5. Frecuencia relativa de presencia de instrumentos de gestién en las 14 unidades de
conservacién evaluadas. Fuente: Elaboracién propia.

Cabe mencionar, que el presupuesto para la realizacién de los nuevos planes de manejo
de las areas protegidas publicas podria aumentar, debido a que estos podrian someterse
a consulta indigena.

Ademas, esta estrategia incluye una actividad para fortalecer el Consejo Publico-Privado
de AP el cual corresponde en la contratacion de dos personas, para lo cual se ha
establecido un presupuesto mensual conjunto de $4.000.000. Este punto es desarrollado
en la “OE-3 “Plan de fortalecimiento para el Consejo Regional de Areas Silvestres de la
region de Los Rios en sus distintos niveles”.

Finalmente, el flujo de inversiones de esta linea estratégica durante los 10 afios de
implementacion de la estrategia se presenta en la Tabla 14.
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Tabla 14. Cronograma e inversion estimada para linea estratégica 3. Instrumentos de planificacién y gestion territorial y articulacion interinstitucional.

Cadigo
Actividad

E-3

E-3.1
E-3.2
E-3.3
E-3.4
E-3.5
E-3.6

E-3.7

Estrategias y actividades

INSTRUMENTOS Y ARTICULACION
Coordinacién con PEM Ruta Escénica
Lagos y Volcanes

Activar mesa de trabajo Parque
Nacional Puyehue Norte

Continuar con el trabajo de Mesa de la
Reserva Nacional Mocho Choshuenco

Mesa de trabajo de turismo de
naturaleza

Iniciativas de infraestructura de las
Z0IT

Fortalecimiento del Consejo ASP

Realizar planes de desarrollo turistico
para comunidades portales

Monto total

$0

$1.000.000

$1.000.000

$0

$0
$480.000.000

$24.000.000
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Realizar o actualizar planes de uso

E-3.8 .
publico para los SNy AP
Ampliacion de la Certificacion FSC® de
E-3.9
Parque Oncol
£:3.10 Generar’y aplicar ordenanzas
homogéneas
E-3.11 Capacidad de carga en ASPE
E-3.12 Capacidad de carga de las APP
E-3.13 Realizar la fase 1 de PdM APP
E-3.14 Realizar la fase 2 de PdM APP
E-3.15 Actualizar PdM de las ASPE

$184.000.000

$2.000.000

$0

$64.000.000
$84.000.000
$140.000.000
$245.000.000
$140.000.000

(@) photosintesis
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234. Plan de trabajo linea estratégica 4: Interpretacion de la
biodiversidad y educacién ambiental

Con el fin de que las comunidades aledafias y portales de las areas protegidas de laregién
puedan involucrarse mas en la difusién y proteccién de estas, se proponen dos acciones
para esta linea, las cuales se definen el plan de trabajo presentado en la Tabla 15:

e Disefiar e implementar programas educativos orientados a la ciudadania y
habitantes de las comunidades aledafias centrados en la implementacién de
acciones tanto individuales como comunitarias que favorezcan el cuidado del
medioambiente, la reduccién de amenazasy el desarrollo de actividades turisticas
responsables en las areas protegidas y sus areas de influencia.

e Difundir y empoderar principalmente a las comunidades locales sobre las
normativas de las areas protegidas, con énfasis en la actividades de uso publico
asociadas a las actividades turisticas recreacionales (observacion de aves, floray
fauna, geoturismo y otras actividades outdoor)

Las actividades asociadas a las acciones se muestran en la siguiente Figura 6.

Talleres para colegios o escuelas de

s ; h Talleres para socializar la normativa de las
las areas de influencia P

areas protegidas

Talleres para JJVV, organizaciones
comunitarias y comunidades

Mapuche Implementar senderos pilotos accesibles y

autoguiados para la educacion ambiental

Planes de interpretacion de los
Objetos de conservacién

Figura 6. Acciones y actividades de la linea estratégica 4.

En la primera accién se proponen dos programas que consideran la realizacion de
talleres de educacion y sensibilizacion sobre la importancia de las areas protegidas, uno
dirigido a los colegios o escuelas de las comunidades portales y el otro a organizaciones
de base comunitaria o juntas de vecinos de las comunidades portales. En ambas
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actividades el financiamiento debe ser postulado a través de un fondo concursable como
el Fondo de Proteccion Ambiental del Ministerio de Medio Ambiente. Aunque en el caso
de los talleres en escuelas, el financiamiento también podria obtenerse en las
Municipalidades correspondientes. Las actividades tienen un monto de $9 millones,
considerando que se realice un taller ($500 mil pesos cada uno) por semestre durante
tres afios. En estos talleres también se dara énfasis a la reduccién de amenazas en las
areas protegidas.

En relacién con la accion numero dos, se propone que los propietarios o administradores
del area realicen al menos un taller o reunién anual para socializar las normas y manejos
que se realizan al interior de las areas a fin de comprometer a las comunidades en su
cuidado.

La actividad que implica un financiamiento de $18 millones es el disefio e
implementacién de senderos accesibles y autoguiados que permitan ser utilizados para
actividades educativas y de recreacion, principalmente dirigidos a las comunidades
aledafias, a fin de que integren su valoracidn de las areas protegidas mediante visitas.
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Tabla 15. Cronograma e inversion estimada para la linea estratégica 4. Interpretacién de la biodiversidad y educacion ambiental

Cadigo
Actividad

E-4

E-4.1

E-4.2

E-4.3

E-4.4

E-4.5

Estrategias y actividades

INTERPRETACION Y ED AMBIENTAL

Programa de talleres para colegios o
escuelas de su area de influencia

Programa de talleres para JJVV u
organizaciones comunitarias de las
comunidades portales

Generar e implementar planes de
interpretacion de los OC de cada areas
protegidas publicas

Ejecucion de talleres para socializar las
normas

Disefiar e implementar senderos, pilotos
de turismo accesibles autoguiados en al
menos 3 areas silvestres protegidas
publicas

Monto total

$9.000.000

$9.000.000

$9.000.000

$0

$18.000.000

$45.000.000 S0 $12.000.000 $21.000.000 $12.000.000 ) $0 $0 $0 $0 $0
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2.3.5. Plan de trabajo linea estratégica 5: Infraestructura, equipamiento
e instalaciones de uso turistico y recreacional

Esta linea estratégica se ha desarrollado en base a 17 actividades (ver Figura7),
concentradas en tres acciones principales, las cuales son:

e Desarrollar las condiciones habilitantes para fomentar el turismo dentro de las AP

e Desarrollar las condiciones habilitantes para promover, facilitar y mejorar el
acceso y conectividad a las areas protegidas

e Realizar estudios para definicion de las necesidades de equipamiento e
infraestructura de concesiones turisticas en las APEs

Estudios para definicion de las
necesidades de equipamiento

Desarrollar las condiciones habilitantes para

el acceso y conectividad a las areas
protegidas

e infraestructura de las areas y
de concesiones turisticas

Sefialética de hitos de bienvenida en
sectores claves de los destinos turisticos

Cartera de proyectos de inversién (act: 5.5.5.6,5.7)
PL}P“ca en lnfraeST_:ructL_Jra Conservacion de la red vial en el acceso RN . »
habilitante y de equipamiento Mocho Choshuenco Guia para la generacion de

concesiones en 4 areas protegidas
Plan de infraestructura para el turismo de las
ZOIT

Construccion de terminales de buses

EJE.CUCIOH delos proye;ctos de Incrementar los cupos y horarios del
|nfraestrqctu ra en areas transporte publico durante todo el afio
protegidas publicas
Mejorar acceso RNMCH por Cerrillos

Presencia CONAF PN Puyehue
Presencia CONAF RNMCH sector Cerrillos

. S Sefialética interpretativa sobre el patrimonio
Proyecto piloto de habilitacion de mf,’tu,a. y cultural P
sistema sanitario sustentable
Centros de informacién turisticos de AP en areas
claves de los destinos turisticos

Mejorar conectividad digital en las
comunidades portales

Figura 11. Acciones y actividades de la linea estratégica 7.

Esta linea estratégica se sustenta en que numerosas publicaciones sitian a Chile como
uno de los paises que menos recursos invierte en sus areas protegidas en términos de
dolares por hectarea. Las cifras de diferentes estudios fluctdan, pero en general se situan
entre US$ 0,7/ha y US$ 1,2/ha, lo que sitda al pais entre los que menos invierten en
proteger sus areas protegidas en Latinoamérica.

De acuerdo con el estudio del Centro de estudios Publicos del afio 2023 “Actualizacién de
las estimaciones de las brechas de financiamiento del sistema nacional de &reas
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protegidas de Chile”, las brechas financieras de inversion totales del SNASPE se
encuentran entre los $66.677 millones y $86.690 millones, siendo la estimacion con el
enfoque intermedio: $70.602 millones (Figura 8).

Millones § Millones 5 Millames £/ana)
[NVERSION B&.&70 BB.677 81.215 T3.578 15.632 23.600 20709 19400 26.729 25.334
Millones ;'r.a:u:} {Milloneag ;.-"a'l-'bu-:l {Millores $|"=Fu:|]

OPERACIOM 54813 43827 51.901 45.706 B.40% 11.482 10454 11639 137497 13.351

Figura 8. Brechas financieras de inversién y operacién (CEP, 2023).

De acuerdo con el mismo estudio, las brechas de inversion para las areas del SNASPE son
de 5,9 ddlares por hectarea, tal como se observa en la siguiente Figura 9.

[ha) Eha) (&/ha)
INVERSION 5547 428 5196 4708 48423 73407 #4415 15430 21260 20150
(%/ha'ana) [/ haana) [&hatana)
CPERACION 3.635 2804 33N 2924 26156 a5.715 32517 9257 10924 10619
USDvha)* JUSCihal {USD/hal*
INVERSION 69 53 65 5.9 80,4 3.6 80.3 132 25 281
SDinalahal® USD/a/anc) USD/ha/shel
OPERACION 45 s 41 36 326 445 406 15 138 122

Figura 9. Brechas financieras de inversién y de operacién del SNAP ($/ha y US$/ha).

De acuerdo al anadlisis realizado en la linea base de este mismo proyecto, en los ultimos
5 afios (afio 2018 a la fecha) se han realizado 22 proyectos de inversion en torno a las AP
de la Regién de Los Rios, los cuales totalizan un total de $2.087 millones de pesos (ver
Figura 10). Durante este periodo, el 70% de la inversion publica destinada a las AP de la
Regidén se realiz6 en la RN Mocho Choshuenco, le sigue el 10% en el PN Alerce Costero,
un 6% en el PN Puyehue y un 1% en PN Villarrica. Respecto de las fuentes de
financiamiento hacia ASP, el FNDR fue el mayor proveedor de fondos para estos
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proyectos, concentrando un 83% del total de la inversion en el periodo analizado,
mientras que en segundo lugar fue el sectorial de agricultura con un 10%.

H General ® PN Alerce Costero  ® PN Puyehue PN Villarrica Y PN Puyehue  ® RN Mocho Choshuenco

$1.000.000.000
$900.000.000 |
$800.000.000 |
$700.000.000 |
$600.000.000 |

$500.000.000 [

Total (CLP)

$400.000.000
$300.000.000 |

$200.000.000 |

$100.000.000 |
-
S0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ao

Figura 10. Inversién publica en las ASP de la region de Los Rios, durante el periodo 2018-2023.
Fuente: Chile Indica.

El actual plan de inversidon para proyectos de infraestructura al interior de las areas
protegidas publicas de la Region para los préximos 10 afios considera un total de $3.563
millones. La inversién proyectada al interior de estas 8 APEs considera inversion
habilitante para el turismo en aquellas que no existe y una mejora en las que ya existe
infraestructura basica, seglin se muestra en la Figura 11y en la Figura 12.
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Figura 11. Plazos para mejorar la infraestructura en areas protegidas publicas.

Inversiones Infraestructura al Interior APEs

PN Villarrica Sur
11,0%

SN Cutipay

SN Humadales de
5,5%
SN Llancahue
11,0%

SN Rio Cruces y
11,0%

PN Puyehue Norte
34,0%

PN Alerce Costero
11,0%
RN Mocho
11,0%

Figura 12. Plan de inversion de la linea estratégica 5.

En el caso de PN Puyehue, por ejemplo, dado que no existe infraestructura en la region
de Los Rios, se ha considerado una inversion de $1.210 millones entre los afios 6 al 9 del
plan de inversiones a 10 afios. Este monto estimado es similar a las inversiones
habilitantes realizadas en el PN Alerce Costero (actualizado con un factor de inflacion) y
el cual considera inversiones en una guarderia para Guardaparques, senderos, bafios,
zona de picnic, centro de visitantes y construccién de senderos, entre otros. Para la
definicién del momento para realizar la inversion en esta unidad se ha tenido en cuenta
que aun quedan cosas por resolver en esta parte del parque nacional antes de generar
infraestructura habilitante, tal como lo es el acceso y un plan de infraestructura general.

Para la Reserva Nacional Mocho Choshuenco, se ha propuesto una inversién de $392
millones a ejecutarse durante los afios 3 a 5 del Plan. Esta infraestructura corresponde a
un mejoramiento de la existente actualmente y considera principalmente la construccion
de bafios publicos, una zona de picnic, un centro de visitantes, implementacién de
senderos inclusivos y mantencion de senderos existentes. Esta inversion se ha
considerado para los afios 3 a 5 del plan de inversiones, considerando cierta priorizacion
respecto a otras unidades por el aumento de la visitacion de esta AP en los ultimos afios,
la connotacion que ha adquirido esta area en cuanto a la realizacién de deportes y
actividades de invierno, y la relacién con el desarrollo de la localidad de Choshuenco,
sobre todo en temporada baja de turismo.
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En la siguiente Tabla 16 se detalla la informacién considerada para cada una de las ocho
areas protegidas publicas de la region.

Tabla 16. Proyecto de mejoramiento de la Infraestructura en las areas protegidas publicas

Total,

Area o Ao de Descripcién
. Actual | Deseada | Inversion |, . ) Presupuesto
protegida ) implementacién | inversiones
Requerida
Bafos, zona
de picnic,
centro de 50% de lo
) . visitantes, invertido en
PN Villarrica L. )
Basica |Mejorada | 392.047.075 5a7 senderos Etapa 1 de RN
(sector sur) . .
inclusivos, Mocho
mantencion |Choshuenco
de senderos
existentes
Guarderia,
senderos, o
N Similar a
Bafos, zona | ]
PN Puyehue o invertido en
No o de picnic, L,
Norte (sector | . Basica 1.210.785.550 6a9 habilitacién
existente centro de
norte) o PN Alerce
\visitantes,
.. |Costero
construcciéon
de senderos
Bafos, zona
de picnic,
centro de 50% de lo
visitantes, invertido en
RN Mocho L. .
Basica |Mejorada | 392.047.075 3a5 senderos Etapa 1 de RN
Choshuenco i )
inclusivos, Mocho
mantencién |Choshuenco
de senderos
existentes
Bafos, zona [50% de lo
PN Alerce o ] de picnic, invertido en
Basica [Mejorada 392.047.075 4a6
Costero centro de Etapa 1 de RN
visitantes, Mocho
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. Total, . . ..
Area . Afo de Descripcion
. Actual | Deseada | Inversion |, . . Presupuesto
protegida ) implementacién | inversiones
Requerida
senderos Choshuenco
inclusivos,
mantencion
de senderos
existentes
Guarderia, 50% de lo
SN Rio Cruces N senderos, invertido en
o]
% i Habilitante | 392.047.075 2a4 zona de Etapa 1 de RN
existente o .
Chorocamayo picnic, bafios, Mocho
sefialética Choshuenco
Guarderia, 50% de lo
No senderos, invertido en
SN Llancahue| Habilitante | 392.047.075 2a4 zona de Etapa 1 de RN
existente N ~
picnic, bafios, [Mocho
sefialética Choshuenco
50% de la
inversion
SN Senderos, )
No - 5 ~ lestimada en
Humedales i Habilitante | 196.023.538 4a5 bafios, oficina .
_ lexistente Santuario de
de Angachilla guardaparque
,mayor
envergadura
50% de la
inversion
Senderos, ]
SN Humedal |No . B _ lestimada en
) i Habilitante | 196.023.538 6a’7 bafios, oficina )
de Cutipay |existente Santuario de
guardaparque
mayor
envergadura

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el plan de inversiones para la

infraestructura habilitante en las ocho APEs de la Regién para los préximos 10 afios, se
muestra en la Figura 13.
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Inversiones Infraestructura APEs

$800.000.000 Santuario de la
Naturaleza Cutipay

Santuario de la
Naturaleza Humadales

$600.000.000 de Angachilla

0 Santuario de la
Naturaleza Llancahue

I Santuario de la
$400.000.000 Naturaleza Rio Cruces y
. Chorocamayo

B Alerce Costero

Montos de Inversion

$200.000.000 Mocho Choshuenco

Puyehue Norte

Villarrica Sur

30
ARc ARoc ARo Afoc ARo Afoc ARo Afo Afo
2 3 4 5 (5] 7 8 9 10

Arfos

Figura 13. Inversiones de infraestructura APEs.
Dado que las inversiones no solo se componen de infraestructura habilitante al interior
de las AP, en la Tabla 17 se muestran las demas acciones y actividades relacionadas a
esta estrategia, la cual incluye la habilitacion de centros de informacién, sefialética,
conservacion de la red vial y actividades de gestion y coordinacién de las instancias
involucradas, entre otras, todas relacionadas a las comunidades aledafias y zona de
influencia de las APEs.

Las actividades contenidas en esta estrategia generan un plan de inversion total para los
10 afios en las ocho APEs y su area de influencia por un valor total de $8.542.068.000. El
Flujo de caja se expresa en la siguiente y como se observa es bastante similar en torno a
los $500 millones anuales, exceptuando los afios que se consideran las inversiones en
los terminales de buses de las zonas aledafias como Choshuenco y Rifiinahue.

Cabe mencionar, que el presupuesto en infraestructura podria aumentar en caso de que

los proyectos de infraestructura se localicen o afecten territorios de pueblos originarios,
debido a que se deberia someter a consulta indigena.
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Tabla 17. Cronograma e inversion estimada para la linea estratégica 5. Infraestructura, equipamiento e instalaciones de uso turistico y recreacional

Cadigo

Estrategias y actividades Monto total Afio 8 | Afio 9
Actividad glasy e 1o

E-5 INFRAESTRUCTURA

Cartera de proyectos de inversién
E-5.1 publica en infraestructura habilitante y $50.000.000
de equipamiento

Ejecucion de los proyectos de
E-5.2 infraestructura en areas protegidas $3.563.068.002
publicas

Disefo e implementacién de proyecto
E-5.3 piloto de habilitacion de un sistema $15.000.000
piloto de bafios orgdnicos (secos

Plan de infraestructura para el turismo

E-5.4 .
para las ZOIT de la regidén

S0

E55 Sefialética de hitos de bienvenida $40.000.000
sector costero Valdivia-Corral

E5.6 Sefialética de hitos de bienvenida $40.000.000
sector Cuenca Lago Ranco

£57 Sena?letlcg de hitos de bienvenida $40.000.000
destino Siete Lagos
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Aios
Codigo . . . . . . . . . . . .. |Ado
. . Estrategias y actividades (VO GRGICIMM Afo1 | Afo2 | Aio3 | Afio4 | Afio5 | Afio6 | Afo7 | Afio8 | Afio9
Actividad 10
5.8 Conservacion Red Vial Basica y retiro $900.000.000

de nieve en el acceso RNMCH

5.9 Termlna.nles de busmIas. en Iocallda'des $3.500.000.000
que reciben a los visitantes y turistas

Incrementar los cupos y horarios del
transporte publico

E-5.10 $0

Mejoramiento acceso a RNMCH por

i $200.000.000
Cerrillos

E-5.11

E-5.12 Presen.c,la de CONAF e inversion de $12.000.000
operacion en PN Puyehue

Presencia de CONAF e inversioén de
E-5.13 , . 12.000.001
operacion en RNMCH sector Cerrillos S

Sefalética interpretativa sobre el

o $40.000.000
patrimonio natural y cultural

E-5.14

Centros de informaciodn turisticos de
E-5.15 AP en areas claves de los destinos $30.000.000
turisticos de las comunidades portales

Mejoramiento de la conectividad

digital S0

E-5.16
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Cadigo . . . = =
. .g Estrategias y actividades Monto total Afio 8 | Afio9
Actividad
E-5.17 Guia para generacion de concesiones $1 00.000.000- -
$100.
$8.542.068.003 $25.000.000 $512.864.718 $579.547.075 31'728'2‘”‘; $697.558.844 $962.072.873 32'631'390'515 8402'6968'2 8902'6968'2 000.0

00
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Tabla 18. Plan de trabajo de la linea estratégica 5.
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Desarrollar las
condiciones
habilitantes
para fomentar
el turismo
dentro de las AP

cartera de proyectos
de inversion publica
en infraestructura
habilitante y de
equipamiento, que
por sus caracteristicas
deben ser abordadas
por el sector publico
tanto en las areas
protegidas como en
las areas de influencia
inmediata. Estas
deberan basar en las
guias de estandares
para el disefio de
instalaciones turisticas
en Areas protegidas

MOP, SERNATUR,
Administradores
areas protegidas,
CONAF, MMA,
GORE

. Cadigo L. _ Fuente de Indicadores de
Acciones . Actividades Responsables Plazo Afo Monto . .. L.
actividad financiamiento | seguimiento
E-5.1 Disefiar y elaborar unajConsejo ASP, Corto 1-2 $50.000.000 GORE NuUmero de

necesidades de
infraestructura
ly equipamiento
identificados
NuUmero de
proyectos con
Su respectivo
perfil elaborado
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. Caodigo L. » Fuente de Indicadores de
Acciones . Actividades Responsables Plazo Afo Monto . L. L.
actividad financiamiento | seguimiento
E-5.2  [Ejecucién de los SERNATUR, MOP, |Corto/Media 29 $3.563.068.000 GORE NUmero de
proyectos de Municipios, no/ Largo obras
infraestructura en GORE, Consejo ejecutadas
areas protegidas ASP segun plan de
publicas implementacién
E-5.3 [Disefiare Consejo ASP, Corto 2 $15.000.000 GORE Proyecto piloto
implementar un SERNATUR, disefiado e
proyecto piloto de IAdministradores implementado
habilitacién de un areas protegidas, en RN Mocho
sistema piloto de CONAF, MMA, Choshuenco
bafios organicos GORE
(secos), que permita la
realizacion de
actividades turisticas,
recreativas y
educacionales en las
AP.
E-5.4  |Realizar el Plan de Municipalidad Mediano 4 $0 SERNATUR  |Plan que recoge
infraestructura para el [ZOIT - DOP - MOP ly ordena las
turismo de las ZOIT de|- Seremi de inversiones e
la region Transporte infraestructura
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. Caodigo L. » Fuente de Indicadores de
Acciones . Actividades Responsables Plazo Afo Monto . L. L.
actividad financiamiento | seguimiento
en las 4 ZOIT de
la Region
E-5.5 [Disefiare Municipalidad de | Mediano 2-3 $40.000.000 SERNATUR  |N° de
implementar \Valdivia y Corral, sefaléticas
sefalética de hitos de [ZOIT Valdivia, instaladas en el
bienvenida al sector [ZOIT Corral, sector costero
Desarrollar las o .
. costero Valdivia-Corral[SERNATUR \Valdivia Corral
condiciones — — -
habilitantes E-5.6  [Disefiar e Municipalidad de | Mediano 2-3 $40.000.000 SERNATUR  |N°de
implementar de Lago Ranco, sefaléticas
para promover, o . i ]
e cilitar sefalética de hitos de |Futrono, Rio instaladas en el
) y bienvenida sector Bueno, ZOIT sector Cuenca
mejorar el )
Cuenca Lago Ranco  [asociados, Lago Ranco
accesoy
. SERNATUR
conectividad a — —— -
las areas E-5.7 Disefiar e Municipalidad Mediano 2-3 $40.000.000 SERNATUR [N° de
. implementar de Panguipulli, ZOIT sefialéticas
protegidas oo ) ) ) )
sefialética de hitos de [Panguipulli, instaladas en el
bienvenida destino SERNATUR sector Siete
Siete Lagos Lagos
E-5.8 Conservar la red vial [Sectorial MOP Corto/Media 2-10 $900.000.000 VIALIDAD Calidad del

basicay retiro de

no/ Largo

camino para el
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. Caodigo L. » Fuente de Indicadores de
Acciones . Actividades Responsables Plazo Afo Monto . L. L.
actividad financiamiento | seguimiento
nieve en el acceso RN transito todo el
Mocho Choshuenco afio. N° de
mantenciones
por trimestre
E-5.9  |Construir terminales |Ministerio de Mediano/ 2-6 $3.500.000.000 GORE Terminales
de buses en Transportes y Largo operativos
localidades que Telecomunicacion
reciben a los visitantes|es, GORE
y turistas
(Comunidades
Portales como
Choshuenco,
Rifiinahue)
E-5.10 [Incrementar los cupos [Ministerio Mediano/ 2-4 $0 Ministerio de |Reunionesy
y horarios del Transporte; Largo transportey [|acuerdos
transporte publico Municipio; telecomunicacio tomados

durante todo el afio
de acuerdo a estudio
de necesidades de
accesibilidad a las

areas protegidas

Consejo Regional
ASP

nes
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. Caodigo L. » Fuente de Indicadores de
Acciones . Actividades Responsables Plazo Afo Monto . L. L.
actividad financiamiento | seguimiento
E-5.11  [Mejorar el acceso a la |Vialidad, Mediano/ 5 $200.000.000 | Municipalidad y |Habilitacion del
Reserva Nacional Municipalidad Largo Vialidad MOP Jacceso vehicular
Mocho-Choshuenco por el sector
por Cerrillos Cerrillos
E-5.12 [Presenciaitinerante |[CONAF Mediano/ 2 $12.000.000 CONAF Presencia
de CONAF Largo ambulatoria de
(contratacion) PN un
Puyehue mientras no guardaparque
exista infraestructura
minima para
guardaparques
E-5.13  [Presencia de CONAF [CONAF Mediano/ 2 $12.000.000 CONAF Presencia
(constratacion) Largo ambulatoria de
itinerante en RN un
Mocho-Choshuenco guardaparque
sector Cerrillos
E-5.14 [Disefiar e instalar Sernatur, MOP, Corto 2-3 $40.000.000 | Municipalidad [N° de
sefialética Municipios, GORE sefialéticas

interpretativa sobre el
patrimonio natural y

cultural del territorio

instaladas en
comunidades

portales
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. Caodigo L. » Fuente de Indicadores de
Acciones . Actividades Responsables Plazo Afo Monto . L. L.
actividad financiamiento | seguimiento
considerando su
pertinencia cultural. El
disefio debiera
basarse en el “Manual
de Buenas Practicas
para Construcciones
urbanas y rurales de
SERNATUR”

E-5.15 [Crear centros de Municipios, Mediano 2-5 $30.000.000 | Municipalidad |3 centros
informacion turistica [SERNATUR, informativos en
de las AP en zonas CONAF comunidades
claves de los destinos portales
turisticos de las (Choshuenco,
comunidades portales Lago Ranco,

Corral)

E-5.16  |Gestionar, coordinary [SUBTEL, Mediano 2-5 $0 SUBTEL, Nuevas antenas
ejecutar con Operadores empresas  [para mejorar la
organismos publicos y [privados de privadas de |conectividad

empresas privadas el
mejoramiento de la

conectividad digital en

telecomunicacion
es, Municipios

telecomunicacio
nes
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Acciones

Caodigo
actividad

Actividades

Responsables

Plazo

Monto

Fuente de
financiamiento

Indicadores de
seguimiento

las comunidades
portales, que facilite
principalmente la
gestion y el marketing
digital de los
emprendimientos
vinculados a las areas
silvestres protegidas

Realizar
estudios para
definicién de las
necesidades de
equipamiento e
infraestructura
de concesiones
turisticas en las
APEs

E-5.17

Realizar una guia para
la generacion de
concesiones en 4
areas protegidas que
incluya principios de
sostenibilidad y
participacion local,
similares a los
utilizados en
"Convenios de Gestion
de Areas Protegidas"

CONAF, Medio
Ambiente, GORE

Largo

$100.000.000

SBAP

Estudio de
disefio e
implementacion
para los 4
parquesy
Reservas
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2.3.6. Plan de trabajo linea estratégica 6: Disefio de una cartera de
productos, servicios y experiencias turisticas identitarias

Los resultados esperados son contar con una cartera de productos cuyo nucleo principal
de atractividad son las AP de la region y el patrimonio cultural tangible e intangible que
representan en si mismas las comunidades portales asociadas a estas AP. Se espera que
las acciones, que contiene esta estrategia, se concreten siguiendo los principios
configuradores que se han considerado en esta fase de formulacién, esto es: innovacion,
inclusion, participacion, encadenamientos productivos, sustentabilidad medioambiental
y competitividad econémica.

Las actividades orientadas a cumplir con los objetivos propuestos, se basan en el
desarrollo de una oferta turistica que incluyen actividades sustentadas principalmente
en el trabajo asociativo/colaborativo entre las AP y las comunidades e intracomunidad,
que valore, conserve y respete el patrimonio natural y cultural. Es una estrategia, que si
bien cuenta con “frutos tempranos”, no es sino en el mediano plazo que superan las
deficiencias o brechas de la oferta actual de los territorios. Se debe considerar que en su
fase de implementacion tiene que poseer la flexibilidad y capacidad de adaptarse a los
cambios continuos en los habitos, gustos, motivaciones e intereses de los mercados que
en el marco de esta estrategia se definan como prioritarios, todo ello y sin dejar de
considerar, paralelamente el surgimiento creciente de destinos turisticos de naturaleza
competidores (no solo a nivel nacional).

En resumen, para articular, fortalecer, diversificar y posicionar productos y experiencias
turisticas en base a los valores naturales y culturales de las areas protegidas que
posibiliten extender la estadia promedio de los visitantes, se propone tres acciones:

Las actividades asociadas a estas acciones se presentan en la siguiente Figura 14.
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Potenciar la cadena de valor y

los encadenamientos

Cartera de nuevos productos y Impulsar la colaboracién y asociatividad oducti tre 8| sact
experiencias turisticas innovadoras entre emprendimientos turisticos PICCLCLVOSIENLEIelSECLo]
agropecuario y los servicios
turisticos
P
Mantener actualizado registro de -
los servicios turisticos de la region Implementar un modelo de alianzas fPrograma de desarrollo |
L de Los Rios estratégicas entres iniciativas de del turismo rural de
p L turismo de base comunitaria naturaleze: edn alianza con
nda
Estudio de productos y experiencias - P S
turisticas potenciales ( Red de colaboracién entre
~ emprendi[nientos turisticos sostenibles a " Continuar programa PTI N
Red asociativa para el L través de clubes de productos ) turismo sustentable de
encadenamiento productivo a Humedal en el SN Rio
través de 2 rutas: pueblos de s ~ . Crucesy Chorocamayo |
montafia y bosques templados Proyectos asociativos de fomento para la
lluviosos diversificacion
& \ J
‘ Red asociativa para el P .
encadenamiento productivos a Sistematizar relatos de experiencias
través de una ruta ancestral turisticas
\ s

Figura 14. Acciones y actividades de la linea estratégica 6.

El flujo de inversidn segun los afios de implementacién para esta linea estratégica se
presenta en la Tabla 19.
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Tabla 19. Cronograma e inversion estimada para la linea estratégica 6. Disefio de una cartera de productos, servicios y experiencias turisticas
identitarias

Cadigo
A Estrategias y actividades Monto total
Actividad glasy

E-6 PRODUCTOS, SERVICIOS Y
EXPERIENCIAS TURISTICAS
Mantener actualizado el registro de

E-6.1 , $0
prestadores, guias y operadores

£6.2 Est,ud.lo de los prgductos y experiencias $12.000.000
turisticas potenciales
Red asociativa para el encadenamiento

E-6.3 . . $0
productivo a través de 2 rutas
Ruta ancestral promovida por los pueblos

E-6.4 originarios aledafos a las areas S0
protegidas
Aalianzas estratégicas entre iniciativas de

E-6.5 : - $0
turismo de base comunitarias

£6.6 Red de coI"aboraC|on o “clubes de 30
productos

£6.7 Formular y Postular proyectos de $120.000.000

fomento asociativos
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6.8 DISGI‘I? y s‘lstemzlatl'zamon del relatos de $80.000.000
experiencias turisticas
Programa de desarrollo del turismo rural

E-6.9 alianza con el programa de turismo rural $100.000.000
de Indap

£6.10 Dar continuidad al PTI turismo $150.000.000

sustentable humedal en el SN Rio Cruces.

3152'000'02 $60.000.000 $60.000.000 $20.000.000 $20.000.000  $0 $0 $0

$462.000.000 $0 $150.000.000
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2.3.7. Plande trabajo linea estratégica 7: Estrategia de marketing para la
oferta turistica y recreacional en areas protegidas de la regiéon de
Los Rios

Esta linea estratégica tiene como principal accién “Posicionar y promover a la regién y sus
productos turisticos como destino turistico de naturaleza asociado a las areas
protegidas”, mediante la realizacién de nueve actividades. También se propone la accion
“Realizar una prospeccion de mercados para el desarrollo del turismo de intereses
especiales en las areas silvestres protegidas y comunidades aledafias”. Todas las
actividades se muestran en la Figura 15y se detallan en la Tabla 20.

Estrategia de marketing regional con énfasis en

areas protegidas Estudio de prospeccion de
mercados en turismo de
Plan de posicionamiento en el mercado turisticos intereses especiales
de la red de areas protegidas asociado a AP

Actualizar planes de marketing comunal segun
Estrategia regional

Marca turistica asociada a la red de areas
protegidas

Disefiar estandares de contenido informativo con
hitos y atractivos turisticos asociados a AP

Estrategia/campafa sobre Patrimonio Mundial de
los bosques templados lluviosos y Reserva de la
Biosfera

Crear y difundir el Observatorio de Areas
Protegidas de la regién de los Rios

Mantener actualizado el OBS

Difusion de actividades y acontecimiento
realizados durante todo el afio

Figura 15. Acciones y actividades de la linea estratégica 7.

Una de las principales es realizar una estrategia de marketing regional con énfasis en la
visitacién de areas protegidas, la cual estaria a cargo de SERNATUR, que tiene un monto
asociado de $100 millones de pesos. Eso implica que los planes de marketing comunales
como el caso de Valdivia deberdn estar actualizados a la estrategia regional, lo cual
tendria un valor de $120 millones.

Uno de los productos de la presente consultoria es la realizacién de la plataforma del
Observatorio de Areas protegidas de la regién de Los Rios, la cual sera relevante tanto
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para la difusion de la informacion de las areas, como de la promocién de la cadena de
valor del turismo. Mantener vigente y actualizada esta plataforma significa un monto
total de $100 millones, en 10 afios.

Finalmente, la Unica actividad considerada en la segunda accién de esta linea estratégica
que es “Realizar una prospeccion de mercados para el desarrollo del turismo de intereses
especiales en las areas protegidas y comunidades portales de Los Rios” es realizar un
estudio para cumplir con la accién, lo cual se considera realizar en el corto plazo y con
una fuente de financiamiento desde el GORE por un monto de $15 millones.
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Tabla 20. Cronograma e inversidn estimada para la linea estratégica 7. Estrategia de marketing para la oferta turistica y recreacional en areas protegidas
de la region de Los Rios

Cédigo . . . .
Afio7 |Afo 8
Actividad Estrategias y actividades Monto total fio fio
E-7 MARKETING PARA LA OFERTA
TURISTICA
£7 1 ReaTIizar una estrategia de marketing $100.000.000
regional

Plan de posicionamiento en el mercado
E-7.2 turistico de las red de Ap regionales y $50.000.000
comunidades portales

Actualizacién plan de marketing

E-7.3
comunales

$120.000.000

Marca turistica asociada a la red de

E-7.4 . . $50.000.000
areas protegidas

Disefo de estdndares de contenido

E-7.5 . . o
informativo para sefialéticas

$15.000.000
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Cadigo
Actividad

E-7.6

E-7.7

E-7.8

E-7.9

E-7.10

Estrategias y actividades

Estrategia/campafia Patrimonio
Mundial de los bosques himedos
templados lluviosos y Reserva de la
Biosfera de los Bosques Templados 'y
Lluviosos de Los Andes Australes

OBS de Areas Protegidas de la regién
de Los Rios

Actualizar Observatorio de Areas
Protegidas de la region de Los Rios

Difundir las actividades y
acontecimientos o eventos
programados actuales

Estudio de prospecciéon de mercados
en turismo de intereses especiales

| @) photosintesis

Monto total i A Afo7 |Afio8
$30.000.000

$0

$100.000.000
$0

$15.000.000

$10.000. $10.000 $10.000.
000  .000 000

$480.000.000 $10.000.000 $105.833.333 $113.333.333 $95.833.333 $80.000.000 $35.000.000 $10.000.000
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2.3.8. Plan de trabajo linea estratégica 8: Fortalecimiento de las
competencias del capital humano

La linea estratégica de capital humano considera las acciones orientadas por un lado a
"Fortalecer y perfeccionar las capacidades de los funcionarios, trabajadores y
administradores de las areas protegidas" y por otra, a "Fortalecer y perfeccionar las
capacidades de los guias, operadores y servicios turisticos". Esta estrategia se centra en
el desarrollo integral de las habilidades y conocimientos del personal involucrado tanto
en la gestiéon de areas protegidas como en la operacidon turistica dentro de estos
entornos. Tal como especifican las acciones propuestas, esta estrategia busca abordar
las necesidades especificas de dos grupos clave: los responsables de la conservacion y
administracién de las areas protegidas y aquellos que interactuan directamente con los
visitantes, como prestadores de servicios, guias y operadores turisticos. El detalle de las
actividades asociadas se muestra en la Figura 16 y el plan de trabajo se presenta en la
(Tabla 44).

Fortalecer y perfeccionar las capacidades de

los funcionarios, trabajadores y Fortalecer y perfeccionar las capacidades de los guias,

- p " operadores y servicios turisticos
administradores de las areas protegidas P y

Programasde formaciony certificacion para guias turisticos sobre

Disefiar e implementar la Selva Valdiviana
un programa de - -
capacitacion modulary Cursos de montafiismo basico y avanzado a emprendedoresy
de caracter hibrido guias turisticos
dirigidos a funcionarios — —
publicos Cursos de montafiismo basico y avanzado a emprendedoresy

guias turisticos pertenecientes a pueblos indigenas

Programa de conciencia turistica para prestadores de servicios

o ‘ turisticos con énfasis en el patrimonio cultural y natural identitario.
Disefiar e implementar un

curso sobre modelos de Realizar el curso "no deje rastro" a guias u operadoresturisticos
negocios para
adm\mstradoresy/o Curso de certificacion WAFA u otros requeridos por guias u
propietarios de AP operadores turfsticos

Realizar curso para zonas remotas (WFR) a Guias, Turoperadoresy
personal en contacto en zonas alejadas del territorio.

Capacitaciones dirigidas a guias y operadores turisticos de temas
especificos seguin necesidades de los destinos turisticos

Curso de formacion en turismo de naturaleza para nuevos guiasy
operadores turisticos

Curso de técnicas innovadorasde difusiéon para promover el
turismo Sostenible

Disefio e implementacién de Experiencias Educativas en la
Naturaleza

Talleres sobre Gestion del Impacto del Turismo en Comunidades
Localesy Areas Protegidas

Curso practico sobre Participacion Comunitaria en la Gestion
Sostenible de Areas Protegidas

Figura 16. Acciones y actividades de la linea estratégica 8.
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Se espera que tanto el personal responsable de administrar las areas protegidas, como
los guias y operadores turisticos se conviertan en profesionales altamente calificados y
actualizados. Asimismo, que los prestadores de servicios se conviertan en buenos
anfitriones y entreguen un servicio de calidad a los visitantes. Se anticipa una mejora
sustancial en la gestion de las areas protegidas, con un personal mas eficiente y
comprometido en practicas de conservacion y gestion sostenible. Paralelamente, se
espera que los guias y operadores turisticos adquieran habilidades mejoradas,
ofreciendo experiencias educativas, seguras y con conocimiento de las caracteristicas
naturales y culturales del entorno. Esta integracion entre conservacioén y turismo no solo
mejora la calidad de la experiencia turistica, sino que también contribuye a la percepciéon
positiva del destino como un lugar comprometido con la conservacion y el turismo
responsable.

Los cursos anteriormente descritos estan considerados para capacitar a 50 guias y
operadores de turismo de la regién cada uno en un plazo de 3 afios.

En resumen, esta estrategia se compone de 15 actividades las cuales consideran un
presupuesto de implementacién de $598.750.000 en un periodo de 6 afios.

La Tabla 21 representa el flujo de inversion para esta linea estratégica que sera detallada
en el programa de inversién del siguiente acapite.
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Tabla 21. Cronograma e inversién estimada para la linea estratégica 8. Fortalecimiento de las competencias del capital humano

Cadigo
A Estrategias y actividades Monto total
Actividad glasy

E-8 CAPITAL HUMANO
Programa de capacitacion modular y de
caracter hibrido dirigidos a funcionarios

E£.8.1 publicos de instituciones relg?|onadas, $30.000.000
abordando aspectos de gestién,
sostenibilidad y aspectos relacionados
al turismo
Disefiar e implementar un curso sobre

E-8.2 modelos de negocios alos $140.000.000
administradores y/o propietarios de
areas protegidas privadas

£:8.3 Progran,was de,fo.rmamon y certificacion $20.000.000
para guias turisticos
Realizar cursos de montafiismo bdsico

E-8.4 y avanzado a emprendedores y guias $22.500.000

turisticos

Realizar cursos de montafiismo basico y
E-8.5 avanzado a emprendedores y guias turisticos $11.250.000
pertenecientes a pueblos originarios
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E-8.6 Programa de conciencia turistica
£8.7 Realizar el curso "no deje rastro" a guias u
’ operadores turisticos
E-8.8 Curso de certificacion WAFA
Curso para zonas remotas (WFR) a Guias,
E-8.9 Turoperadores y personal en contacto en zonas
alejadas del territorio.
£8.10 Capacitaciones dirigidas a guias y operadores
’ turisticos de temas especificos
£-8.11 Curso de formacion de guias profesionales con
’ experiencia en turismo de naturaleza
£8.12 Curso de técnicas innovadoras de difusién para
’ promover el turismo Sostenible
Disefio e implementacion de Experiencias
E-8.13 )
Educativas en la Naturaleza
E-8.14 Talleres sobre Gestion del Impacto del Turismo
£8.15 Curso de Participacion Comunitaria en la Gestion

Sostenible de AP

$16.000.000

$17.500.000

$17.500.000

$30.000.000

$15.000.000

$15.000.000

$37.000.000

$82.000.000
$55.000.000
$90.000.000

$598.750.000

(@) photosintesis

$76.833.333  $110.833.333  $155.833.333  $95.583.333 $86.833.333

$72.833.333

$0

$0

$0

$0

76




| @) photosintesis

2.3.9. Plan de trabajo linea estratégica 9: Vinculaciéon comunitaria

Las actividades mencionadas en esta estrategia se enmarcan en un programa integral
destinado a fortalecer la gestion y el desarrollo sostenible de areas protegidas en la
region de Los Rios, con un enfoque en la participacion activa de las comunidades locales
(revisar en Tabla 23). Esta linea estratégica involucra a todas las personas que viven en
torno a las areas protegidas, ya sean publicas o privadas, y no solo considera acciones
enfocadas a las comunidades Mapuche que viven en el area de influencia y que ya fueron
identificadas en la linea base de este estudio. Sin embargo, se hace énfasis en que en las
otras estrategias planteadas hay acciones destinadas especialmente en vincular y
fortalecer la relacion de las comunidades indigenas con las areas protegidas y que tienen
un especial foco en incorporar a personas que pertenecen a un pueblo originario con
relacion al AP. A continuacion, se muestran las actividades en la Figura 17 y se explican:

Establecer mecanismos de participacion ciudadana para

involucrar a la comunidad en la proteccién de las ASP

Programa de fortalecimiento organizacional y
trabajo asociativos e interinstitucional

Mecanismo de ingresos especial a personas de
comunidades aledafias

Estudio de comunidades portales de la region

Generar instancias periddicas de comunicacion
entre las comunidades aledafias y las AP

Mesas trabajo (trawun) con las comunidades
indigenas

Incentivo para que las AP contraten a personas
residentes que viven cercanas o aledafias a estas

Figura 17. Acciones y actividades de la linea estratégica 9.

e Realizar un programa de fortalecimiento organizacional y trabajo asociativo e
interinstitucional. El objetivo es fomentar la autonomia y colaboracion efectiva de
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las comunidades locales en la gestion sostenible de las areas protegidas. Las
acciones propuestas corresponden en disefiar un programa de capacitacion
personalizado para fortalecer las habilidades organizativas y de liderazgo en las
comunidades y asi establecer alianzas estratégicas con instituciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales para facilitar recursos y
conocimientos adicionales.

Generar mecanismos de ingreso especial de personas de las comunidades
aledafias a las areas protegidas. Su objetivo es crear oportunidades econdmicasy
sociales para los residentes locales, incentivando su participacién en actividades
relacionadas con el turismo y la conservacion. Las acciones propuestas son
desarrollar programas de turismo comunitario que ofrezcan experiencias unicas
para los visitantes, generando ingresos directos para los habitantes locales,
estableciendo sistemas de formacién para que las personas de la comunidad
puedan participar y contribuir a actividades turisticas de manera significativa.
Realizar un estudio de comunidades portales de la region de Los Rios relacionadas
con las areas protegidas. Se propone que la CRDP licite un estudio que determine
cuales son las comunidades portales de la Region, generando investigaciones
participativas que involucren a los miembros de la comunidad en la recopilacion
de datos. En primera instancia se han considerado a modo de ejemplo que
algunas de las comunidades que tienen una importante relacion econémica y
cultural con las areas protegidas cercanas podrian ser Choshuenco, Lago Rancoy
posiblemente Corral. Sin embargo, se considera necesario ahondar en un estudio
participativo que permita una definicion consecuente y profunda con esta
denominacion.

Generar instancias periddicas de comunicacién entre las comunidades aledafas
y las areas protegidas, cuyo objetivo sea establecer canales de comunicacién
efectivos que promuevan la transparencia y permitan a las comunidades seguir
de cerca los avances y desafios en la gestién del area protegida. Para lograrlo se
considera organizar reuniones regulares con representantes de las comunidades
para compartir informacion sobre proyectos y avances en la conservacion, asi
como implementar plataformas virtuales y redes sociales para facilitar una
comunicaciéon continuay accesible.

Generar mesas de trabajo (trawun) con las comunidades indigenas aledafias a las
areas protegidas, de manera de integrar de forma respetuosa y significativa los
conocimientos y perspectivas de las comunidades indigenas en las decisiones y
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practicas de manejo de las areas protegidas. Para llevarlo a cabo se considera
facilitar mesas de trabajo colaborativas que promuevan el didlogo entre las
autoridades de las areas protegidas y los lideres indigenas, asi como incorporar
practicas y conocimientos tradicionales en los planes de manejo, respetando la
diversidad cultural y fortaleciendo la relacion entre ambas partes.

e Incentivar que la administracion de areas protegidas contrate a personas
residentes de sus comunidades aledafias, fomentando la inclusién social y
econdmica, asi como fortalecer el sentido de pertenencia a través de la
contratacién local en la gestion de areas protegidas. Se considera establecer
politicas de contratacion preferencial para residentes locales en puestos
administrativos y operativos y desarrollar programas de capacitaciéon para
mejorar las habilidades laborales y facilitar la insercion de personas de la
comunidad en roles clave dentro de la administracién de las areas protegidas.

El flujo de inversion para esta linea se presenta en la Tabla 22.
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Tabla 22. Cronograma e inversion estimada para la linea estratégica 9. Vinculacion comunitaria

Codigo
P Estrategias y actividades
Actividad glasy

E-9 VINCULACION COMUNITARIA
Programa de fortalecimiento

E-9.1 organizacional y trabajo asociativo e
interinstitucional

E-9.2 Mecanismos de ingreso especial
Estudio de comunidades portales de la

E-9.3 - .
region de Los Rios
Generar instancias periddicas de

E-9.4 comunicacion entre las comunidades
aledafas y las dreas protegidas

£95 Generar mesas de trabajo (trawun) con

' las comunidades indigenas

Incentivar que la administracion de

£0.6 areas protegidas contraten a personas

residentes de sus comunidades
aledafias

Monto total

$90.000.000

$0

$15.000.000

$0

$0

$0

$105.000.000

Ao 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4

$10.00 $10.000 $10.000.

$7.500.000  $17.500.000 $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000  $10.000.000 $10.000.000 0.000 000 000
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2.3.9.1. Actividades dirigidas y focalizadas para pueblos indigenas

En la Tabla 23 se presentan todas las actividades que se pueden encontrar en las

diferentes lineas estratégicas para relevar la importancia de la inclusion de las

comunidades en el desarrollo actual y futuro de las areas protegidas de la region, razén
por la cual se proponen actividades focalizadas que se complementan con el resto de las

iniciativas.

Tabla 23. Actividades de las lineas estratégicas focalizadas en pueblos indigenas

Linea estratégica

Actividad

Linea estratégica 1

Disefiar e implementar un Capital Semilla para emprendimientos de personas
pertenecientes a pueblos indigenas del area de influencia de las areas protegidas

Linea estratégica 4

Generar un programa de talleres para generar conocimiento y educacién sobre la
importancia de las areas protegidas y sus objetivos de conservacién en juntas de
vecinos, organizaciones comunitarias y comunidades indigenas de las comunidades
portales.

Linea estratégica 5

Disefiar e instalar sefialética interpretativa sobre el patrimonio natural y cultural del
territorio considerando su pertinencia cultural. El disefio debiera basarse en el
“Manual de Buenas Practicas para Construcciones urbanas y rurales de SERNATUR"

Linea estratégica 7

Consolidar una ruta ancestral promovida por las comunidades indigenas
aledafias a las areas protegidas

Disefiar y sistematizar relatos de experiencias turisticas a partir del
levantamiento de informacion histérico - cultural - ancestral y natural del
territorio para ser incorporado en la “vivencia” o “experiencia turistica” y las
prestaciones de servicios

Linea estratégica 8

Realizar cursos de montafiismo basico y avanzado a emprendedores y
guias turisticos pertenecientes a pueblos indigenas

Desarrollar programas de formacion y certificacidén para guias turisticos,
que les dote de las competencias para la interpretacién del patrimonio
natural asociado de la Selva Valdiviana.

Linea estratégica 9

Generar mesas de trabajo (trawun) con las comunidades indigenas que se
encuentran aledafias a las areas protegidas.
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2.3.10. Plan de trabajo linea estratégica 10: Ampliacidon de la proteccién
de ecosistemas en la region de Los Rios

En esta Linea Estratégica se han propuesto actividades (ver Figura 18) que se enmarcan
en dos acciones, la primera es reconocer y promover la gestién de conservacién realizada
por la areas privadas a través de la actividad “Difundir incentivos para la creacién de areas
protegidas privadas en el SBAP”, los cuales se proponen en la linea estratégica 3 y se
refieren al apoyo mediante fondos concursables para que los privados obtengan
financiamiento para realizar los planes de manejo y capacidad de carga de sus proyectos
de conservacion (Tabla 24).

Difundir incentivos para la
creacion de areas protegidas
privadas en el SBAP

Dialogo con pescadores sobre
intenciones de creacién area
marina protegida

Realizacion del expediente del
area marina protegida

Aumentar la superficie de areas
protegidas fiscales y privadas de la

Feghein @l Lo Rt Programa de Infraestructura

habilitante para drea del turismo
en APP que ingresen a SBAP

Implementar planes de usos
multiples para pequefios
propietarios y convertirse en
una APP integrada al SBAP

Figura 18. Acciones y actividades de la linea estratégica 10.

La segunda accién de esta linea estratégica se orienta en aumentar la superficie de las
areas protegidas fiscales y privadas de la regién de Los Rios, la cual se enmarca en la
Meta 3 del Marco Global de Biodiversidad, que busca proteger el 30% de nuestro
territorio y maritorio al 2030. Chile hoy cuenta con el 23% de su territorio terrestre
protegido (SNASPE) y el 42% de su zona econdmica exclusiva en el mar. Para dar
cumplimiento a la Meta 3 al 2030, el pais debe asegurar la designacion de areas en
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conjunto con la implementacion efectiva. Esto, mediante sistemas de gobernanza
consolidados, inclusivos y equitativos, y con planes de manejo efectivos; promoviendo la
conectividad y representatividad de los ecosistemas del pais y generando beneficios para
las comunidades locales y pueblos originarios.

En esta linea se proponen las siguientes actividades para alcanzar la meta:

e Difundir incentivos para la creacién de areas protegidas privadas en el SBAP.

e Creacion de una instancia para el dialogo con pescadores sobre intenciones de
creacion area marina protegida e invitar a estos actores a otras instancias de
dialogo en torno a la conservacion y uso sustentable de ecosistemas.

e Elaboracion del expediente para creacidon de un area marina protegida o de
multiples usos.

e Realizar un programa de Infraestructura habilitante como incentivo para que las
actuales ICP ingresen a SBAP

e Promover que pequefios propietarios interesados en la conservacion puedan
realizar implementar planes de usos multiples y convertirse en una APP integrada
al SBAP.

Actualmente la Region de Los Rios cuenta con una superficie protegida SNASPE de
101.111 hectareas, lo cual equivale a un 5,49% de la superficie total terrestre de la Region
(Figura 19). Si se suman las alrededor de 27 iniciativas de conservacién privada, las
cuales, en conjunto, representan un total de mas de 200.000 ha protegidas (Figura 20),
se agregaria alrededor de un 10,85% adicional de superficie protegida, aunque estas no
sean reconocidas oficialmente por el Estado, ni tengan planes u objetivos especificos de
conservacion.
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Figura 19. Superficie terrestre bajo proteccién SNASPE.

Superficie bajo Iniciativas de Conservacion Privada
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Figura 20. Superficie bajo iniciativas de conservacion privada.

En consecuencia, considerando las areas tanto publicas como privadas, la regién de Los
Rios cuenta con una superficie terrestre total bajo algun sistema de conservacion de un
16,34%, equivalente de un poco mas de la mitad de la meta propuesta para el 2023. Para
alcanzar el 30% de la superficie bajo algun tipo de conservaciéon, se propone aumentar
en 250.000 hectareas totales en un periodo de 10 afios, para lograr la meta a partir del
aflo 2035. Este aumento de superficie terrestre bajo proteccién debiera lograrse
incorporando al SNAP una cantidad significativa de las actuales y nuevas iniciativas de
conservacion privada debido a la dificultad y lento proceso de crear nuevas areas
publicas de conservacion. La siguiente Figura 21 representa una propuesta indicativa
para alcanzar las 553.000 hectareas bajo conservacion terrestre en la Region.
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Figura 21. Propuesta de incorporacién de areas protegidas para alcanzar la meta de conservar el
30% de superficie terrestre de la region de Los Rios.

Las actividades que se proponen en esta estrategia van dirigidas a aumentar la superficie
terrestre y la creacion de un area marina protegida. Una de las actividades propuestas
consiste en la creacion de un fondo que funcione como incentivo para que las iniciativas
de conservacion privadas (ICP) puedan convertirse en areas protegidas privadas para
ingresar al SNAP. Debido a las dudas respecto a los reglamentos e implicancias del nuevo
SBAP, es posible que pocos propietarios de estas iniciativas (ICP) tomen la decisiéon de
ingresar al sistema publico si es que no se les propone beneficios concretos. Por esta
razén, se plantea un programa de apoyo para que puedan obtener beneficios con
aportes estatales que permitan el desarrollo de actividades turisticas en sus predios
destinados a la conservacion, siempre y cuando ingresen al SBAP. Esta iniciativa
considera un presupuesto de $300 millones de pesos para que 10 proyectos de ICP
ingresen al SNAP. Este programa de infraestructura habilitante, a pesar de que
corresponde a una iniciativa propia de la estrategia de infraestructura, se ha incluido en
la estrategia de ampliacion de ecosistemas ya que seria una medida concreta para
incentivar a las actuales ICP al sistema bajo el SNAP.

En el siguiente esquema presentando en la Figura 22, se presenta una propuesta general
de las actividades orientadas a aumentar las areas protegidas de la regién mediante
incentivos para que propietarios ingresen sus predios destinados a conservacidon al SNAP,
y para mejorar la gobernanza de las actuales areas protegidas del estado. Estas
actividades estan consideradas en las estrategias 3 y 10 que ya fueron detalladas
anteriormente.
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Figura 22. Propuesta general de las actividades orientadas a aumentar las areas protegidas de la
regién por medio al incentivo de los privados a ingresar sus actuales ICP al SNAP.

Finalmente, el flujo de inversion para esta linea estratégica se presenta en la Tabla 24.
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Tabla 24. Cronograma e inversion estimada para la linea estratégica 10. Ampliacidn de la proteccidn de ecosistemas en la region de Los Rios

Cadigo
. . Estrategias y actividades Monto total
Actividad grasy
E-10 AMPLIACION DE LA PROTECCION
£10.1 Difundir incentivos para la creacion de
' areas protegidas privadas en el SBAP
Creacion de una instancia para el
£10.2 didlogo con pescadores sobre
' intenciones de creacion area marina
protegida
£10.3 ReaI.|zaC|on dgl expediente del area $20.000.000
marina protegida
£10.4 Programa de Infraestructura habilitante $300.000.000

para APP que ingresen a SBAP

Promover que pequeios propietarios
interesados en la conservaciéon puedan

E-10.5 realizar implementar planes de usos
multiples y convertirse en una APP
integrada al SBAP

$320.000.000 ) $0 $0 $0  $20.000.000 $60.000.000 $60.000.000 seo.ggg sso.ggg 360'00063
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